ALTALANOS FELHASZNALAS| FELTETELEK

|. BEVEZETES
1. Az Altalanos Felhasznalasi Feltételek hatalya

A jelen Altalanos Felhasznalasi Feltételeket tartalmazé dokumentum (a tovabbiakban: AFF) rogziti az OPTEN
Informatikai Korlatolt Felel6sségi Tarsasag (a tovabbiakban: Eladé) https://webshop.opten.hu webhelyen (a
tovabbiakban: Webaruhaz) elérhetd online szolgéltatasa leirasat és igénybevételének feltételeit.

A jelen AFF az Eladéra, masrészrél az Eladétél a Webaruhazon keresztiil termék(ek)et, szolgaltatas(oka)t (a
tovabbiakban: Szolgaltatas) vasarléra, illetve a Webaruhaz hasznaléira (a tovabbiakban: Vevé; az Eladé és
a Vev6 a tovabbiakban egyuttesen: Felek) vonatkoznak. A Webaruhazban elérhet6 Szolgaltatasok
megrendelésének folyamata soran az esetleges 'termék’ megjeldlések alatt (pl. vasarloi kosar tartalma) is a
jelen AFF-ben meghatarozott Szolgaltatasok értendék. Az Eladé fenntartia maganak a jogot, hogy a
Szolgaltatasok koére idérél-idérél valtozhat.

Az egyes megrendelesekre a jelen AFF adott megrendelés feladasakor hatalyos idéallapota iranyado. A jelen
AFF egyes id6éallapotai .pdf fajlformatumban megtekinthetok és letolthetbk a
https://webshop.opten.hu/altalanos-felhasznalasi-feltetelek oldalon elérheté fellleten.

A jelen AFF 2020. november 9. napjatél hatalyos az Eladé és a Vevé kdzotti 6sszes a Webaruhazon keresztil
bonyolitott gazdasagi kapcsolat tekintetében, nem alkalmazhaté ugyanakkor a kordbban megkotott
szerz8désekre és visszavonasig érvényes.

2. Az Eladé adatai

cégnév: OPTEN Informatikai Korlatolt Felel6sségli Tarsasag

cég székhelye: 1138 Budapest Dunavirdg utca 2-6. Gateway Office Park, 1. torony. 4. em.

telefon: +36 1 222 3130

kapcsolattartasra szolgélo elektronikus levelezési cim: webshop@opten.hu

cégjegyzeéket vezetd torvényszék cégbirdésaga: Févarosi Torvényszék Cégbirdsaga

cégjegyzékszam: Cg. 01-09-367756

adoszam: 12012187-2-41

képviseletében eljar: Téth Tamas ligyvezetd

tarhely szolgaltaté: OPTEN Informatikai Korlatolt Felel6sségl Tarsasag (elérhetéségei fentebb olvashatdak)

3. A Szerzddés jellemz6i

A Szerz6dés nyelve magyar, a Szerz6dés nem keril iktatasra, kizardlag elektronikus formaban kertl
megkodtésre, nem mindsul irdsbeli szerz6désnek, magatartasi kédexre nem utal. A Vevé az Eladétél torténé
megrendeléssel a jelen AFF-ben rogzitett rendelkezéseket feltétel nélkiil elfogadja, magara nézve kételezének
ismeri el. Ettdl eltérd feltételeket csak a Vevé és az Elado k6zds akarataval irdsban lehet kikdtni. A Vevd
tudomasul veszi, hogy amennyiben a Webaruhaz kinalataban talalhaté Szolgaltatast a ,, Tovabb a fizetéshez”
gomb megnyomasaval megrendeli és a megrendelést az Eladd visszaigazolja, ugy a Felek kozott
felhasznalasi szerz6dés (a tovabbiakban: Szerzédés) jon létre, amely a Felek szerzédésszeri teljesitésével
szlinik meg.

4. Alkalmazandé jog, fontosabb jogszabalyok

A jelen AFF-ben nem szabalyozott kérdésekre, valamint a jelen AFF értelmezésére a magyar jog az iranyado,
kil6nds tekintettel az alabbi jogszabalyokra:
— a Polgari térvénykdnyvrél szol6 2013. évi V. térvény (a tovabbiakban: Ptk.),
— az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az informaciés tarsadalommal Osszefliggd
szolgaltatasok egyes kérdéseirdl sz6l6 2001. évi CVIII. térvény (a tovabbiakban: Ektv.),
— afogyasztévédelemrdl szold 1997. évi CLV. térvény (a tovabbiakban: Fgytv.),
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a fogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmarol széld 2008. évi XLVII.
torvény (a tovabbiakban: Fttv.),

a fogyaszt6 és a vallalkozas kozotti szerz6dések részletes szabalyairdl sz616 45/2014. (11. 26.) Korm.
rendelet (a tovabbiakban: Korm. rendelet),

a fogyasztdi jogvitak online rendezésérdl, valamint a 2006/2004/EK rendelet és a 2009/22/EK iranyelv
modositasardél sz616, 2013. majus 21-i 524/2013/EU eurdpai parlamenti és tanacsi rendelet,

a fogyasztok jogairdl, a 93/13/EGK tanacsi iranyelv és az 1999/44/EK eurdpai parlamenti és tanacsi
iranyelv modositasardl, valamint a 85/577/EGK tanacsi iranyelv és a 97/7/EK eurdpai parlamenti és
tanacsi iranyelv hatalyon kivil helyezésérél széld 2011. oktéber 25-i eurdpai parlamenti és tanacsi
rendelet,

a fogyasztokkal kotott szerz6désekben alkalmazott tisztességtelen feltételekrdl sz6ld 1993. aprilis 5-i
93/13/EGK iranyelv

az Eurdpai Parlament és a Tanacs (EU) 2019/770 iranyelve (2019. majus 20.) a digitalis tartalom
szolgaltatasara és digitalis szolgaltatasok nyujtasara iranyul6 szerz6dések egyes vonatkozasairdl.

5. A fogyaszt6 fogalma

A Vevé fogyaszténak minésiil:

a Ptk. és a Korm. rendelet alkalmazasaban: a szakmaja, 6nallé foglalkozasa vagy Uzleti tevékenysége
korén kivil eljar6 természetes személy,

az Ektv. és az Fttv. alkalmazasaban: az 6nallé foglalkozasan és gazdasagi tevékenységén kivil esé
célok érdekében eljaré természetes személy,

az Fgytv. alkalmazasaban: az 6nallé foglalkozasan és gazdasagi tevékenységén kivil esé célok
érdekében eljaré természetes személy, aki arut vesz, rendel, kap, hasznal, igénybe vesz vagy az
aruval kapcsolatos kereskedelmi kommunikacid, ajanlat cimzettje. A békéltetd testiletre vonatkozé
szabalyok alkalmazasaban — a fogyasztéi jogvitak online rendezésérdl, valamint a 2006/2004/EK
rendelet és a 2009/22/EK iranyelv modositasardl szold, 2013. majus 21-i 524/2013/EU eurdpai
parlamenti és tanacsi rendelet alkalmazasanak kivételével — fogyaszténak mindsil a fentieken
tulmenéen az 6nallé foglalkozasan és gazdasagi tevékenységi korén kivil esd célok érdekében eljaro,
kildn térvény szerinti civil szervezet, egyhazi jogi személy, tarsashaz, lakasszdvetkezet, mikro, kis-
és kozépvallalkozas is, amely arut vesz, rendel, kap, hasznal, igénybe vesz vagy az aruval
kapcsolatos kereskedelmi kommunikacié, ajanlat cimzettje,

a fogyasztdi jogvitak online rendezésérél, valamint a 2006/2004/EK rendelet és a 2009/22/EK iranyelv
modositasardl szold 2013. majus 21-i 524/2013/EU eurdpai parlamenti és tanacsi rendelet
alkalmazasaban barmely természetes személy, aki nem kereskedelmi, Gzleti vagy szakmai célbdl jar
el,

a fogyasztok jogairdl, a 93/13/EGK tanacsi iranyelv és az 1999/44/EK eurdpai parlamenti és tanacsi
irdnyelv modositasardl, valamint a 85/577/EGK tanacsi irdnyelv és a 97/7/EK eurdpai parlamenti és
tanacsi iranyelv hatalyon kivul helyezésérdl szol6 2011. oktdber 25-i eurdpai parlamenti és tanacsi
rendelet alkalmazasdban barmely természetes személy, aki az ezen iranyelv hatélya ala tartozé
szerz8dések keretében olyan célbdl jar el, amely kivil esik kereskedelmi, ipari, kézmipari vagy
szakmai tevékenysége korén,

a fogyasztdkkal kotott szerz6désekben alkalmazott tisztességtelen feltételekrél szolé 1993. &prilis 5-i
93/13/EGK iranyelv alkalmazasaban minden olyan természetes személy, aki az ezen iranyelv hatalya
ala tartozé szerz6dések keretében olyan célbdl jar el, amely kivil esik sajat szakmaja, Uzleti
tevékenysége vagy foglalkozasa korén,

az Eurépai Parlament és a Tanacs (EU) 2019/770 iranyelve (2019. majus 20.) a digitalis tartalom
szolgaltatasara és digitalis szolgaltatasok nyujtasara irdnyulé szerz6dések egyes vonatkozasairdl
alkalmazasaban barmely természetes személy, aki az ezen iranyelv hatalya ala tartoz6 szerz6dések
vonatkozasaban olyan célbdl jar el, amely kivil esik kereskedelmi, Uzleti, kézmiipari vagy szakmai
tevékenyseége korén.

II. A WEBARUHAZ HASZNALATA

1. A Webaruhaz kinalata
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A Webaruhazban bemutatott kinalat nem képez az Eladdra nézve jogilag kotelezd érvény( ajanlattételt, az az
aruvalaszték bemutatasara szolgald, nem kotelez6 érvényl internetes katalégus. Az ebben szerepld
informaciok, paraméterek, képek, arak és elérhetéségi adatok tajékoztatd jellegliek, az Eladd az esetleges
hibakért felel6sséget nem vallal, a Szerzédés létrejottéig az arvaltoztatas jogat fenntartja. A kataldégusban a
Szolgaltatasok kapcsan az adott Szolgaltatas jellemzdi az igényelt Szolgaltatas kivalasztasat lehetévé tevd
oldal aljan taldlhato leirasbdl és az ahhoz tartozé mintabdl ismerheték meg. A Vevd altal fizetendd mindenkori
ar, vagyis a Szolgaltatasért a forgalomban fizetend® brutt6 ar a Szolgaltatas alatt van feltiintetve, amely 6sszeg
magaban foglalja az altalanos forgalmi adot és a Szolgaltatast esetlegesen terheld mas addkat.

2. A megrendelés folyamata

2.1. Regisztralt és vendég felhasznalok

A megrendeléshez regisztracié nem sziikséges, amennyiben azonban a Vev6 regisztral, ugy az esetleges
kés6ébbi megrendelések Iényegesen egyszeriibbé és gyorsabba valnak, a Szolgaltatasok pedig ezen felil
hosszabb ideig férhetéek hozza.

2.2. A Szolgaltatas kosarba helyezése

A Szolgaltatasok igénybevételéhez a ,Cégkeresd” fllon keresztiil elérheté keresd all a Vevok rendelkezésére,
amelynek segitségével cégnév, addszam, illetve cégjegyzékszam megadasaval kivalaszthaté a keresett cég.
A keresett cég nevére kattintva a ,Kosar” ikon megnyomasaval kivalaszthato(k) az igénybe venni kivant
Szolgaltatas(ok). A Szolgaltatasok a Webaruhazon kiviili oldalakon elhelyezett linken keresztil is a Kosarba
helyezhetbek.

A Kosar aktualis tartalma barmikor megtekinthet, a ,Tovabb a fizetéshez” gomb megnyomasaig a jobb felsé
sarokban a ,Kosar” ikonra kattintva, illetve a kukat abrazol6 gomb megnyomasaval barmikor médosithato.

2.3. A rendelés feladasa

Amennyiben a Vevd befejezte a vasarlast, ugy a Webaruhaz a ,Tovabb” gomb megnyomasaval kdzvetlenul
az attekintés és a ,Tovabb a fizetéshez” gomb megnyomasaval a fizetési fellletre irdnyitja a Vevét.

A megrendelés, illetve a regisztracié soran megadott adatok megfelel6ségéért és valosagtartalmaért kizarolag
a Vevd felel, az Eladé nem vallal felelésséget a nem megfeleld adatszolgaltatasbol eredd, vagy a Vevd altal
be nem jelentett adatvaltozasok miatt keletkez6 karokért.

Az Elado felhivja a Vevdk szives figyelmét, hogy kizarélag bankkartyas és Paypal-os fizetési lehetéségekkel
élhetnek a Szolgaltatas megrendelése esetén. Az Eladé a megrendeléshez kapcsolédd szamlat — a Vevd
eltérd rendelkezése hianyaban — elektronikus Uton bocsatja ki és a megrendelés soran megadott elektronikus
levelezési cimre kuldi meg.

A ,Tovabb a fizetéshez” gomb megnyomasaval a Vevd elkildi rendelését az Eladénak, amellyel a Szerzédés
— az Eladé szerz8dési nyilatkozatainak a Vevé altali elfogadasa feltételével - létrejon. A ,Tovabb a fizetéshez”
gomb megnyomasa a Vevd részeérdl fizetési kdtelezettséggel jar és ajanlati kotottséget keletkeztet, az Elado
szerz8dési nyilatkozatainak az elfogadasat kévetéen pedig a Szerz6dés létrejottnek tekintendd. Az Elado
tajékoztatia a Vevét arrdl is, hogy a Vevé a ,Tovabb a fizetéshez” gomb megnyomasaval kifejezetten
beleegyezik a teljesités Elado altali megkezdésébe és nyilatkozik annak tudomasul vételérdl, hogy a teljesités
megkezdését kovetben elvesziti az elallasi/felmondasi jogat.

A megrendelés és annak Elado altali teljesitése akkor tekintendé az Eladohoz, illetve a Vevéhoz
megérkezettnek, amikor az szamara hozzaférhetévé valik. Az Eladé kizarja a teljesitéssel kapcsolatos
felel6sségét, ha a teljesités az Eladd érdekkorén kivil felmertild okbdl nem érkezik meg idében, igy kiléndsen,
de nem kizarélag azért, mert a Vevd rossz elektronikus levelezési cimet adott meg, vagy a Vevé a fidékjahoz
tartozo tarhely telitettsége miatt nem tud Uzenetet fogadni. Az Eladé fenntartja a jogot, hogy a megrendelés
teljesitésétdl elalljon, ha a megrendelt Szolgaltatdas nem hozzaférhet, vagy egyéb korulmények miatt a
teljesitést nem tudja vallalni. Ebben az esetben az Eladé haladéktalanul értesiti a Vevét, és a megrendeléssel
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kapcsolatban esetlegesen teljesitett ellenértéket és az annak teljesitésével 0Osszefliggésben felmerdilt
koltségeket haladéktalanul visszatériti a Vevdnek. Az Elado a teljesitéstdl vald elallas miatt kartéritésre nem
kételezheté..

2.4. Fizetés

A Vevd a megrendelt Szolgaltatas ellenértékét kizarélag bankkartya hasznalataval torténd elére
fizetéssel fizetheti meg.

A bankkartya hasznalataval torténo elore fizetés — a Vevo valasztasa szerint — a Simplepay és a PayPal
felliletén egyarant megvalésithato.

A fizetési hataridé bankkartyas fizetés esetén a megrendelés idépontja. Amennyiben a Vevé a fizetési
hatarid6ig nem egyenliti ki a vételarat, ugy az Eladé jogosult elallni a Szerz6déstol.

Bankkartyas fizetési mdéd esetén a Webaruhaz automatikusan atiranyitja a Vevét a Simplepay vagy PayPal
fizetési fellletére, ahol a Vev® bankkartya adatainak megadasaval teljesitheti a fizetést.

Az Eladé tajékoztatia a Vevét, hogy a Webaruhazban a fizetés soran forintban torténik a tranzakcio,
fliggetlenil attdl, hogy a kartyabirtokos kartyaja nem forint devizanemd. llyen esetben a Webaruhazban lathaté
forintban meghatarozott arak csupan tajékoztato jellegliek, mert a fizetés a kibocsatd bank terheléskori deviza
eladasi arfolyama szerint torténik. A Vevd bankszamlajan a fizetés beterhelt 6sszege forintban — a
kartyatarsasagi, illetve a kibocsatd banki konverzidk miatt — eltérhet az arfolyamvaltozas kévetkeztében.

3. Teljesités

3.1. Szolgaltatas hozzaférhetdvé tétele

A megrendelt Szolgaltatas targyat képez6é dokumentum (a tovabbiakban: Dokumentum) a sikeres fizetéstol
szamitott 2 dran belll valik hozzaférhetévé a megrendelés teljesitésérdl széld, a megrendelés, illetve a
regisztracioé soran megadott cimre kuldott elektronikus levélben foglalt link (a tovabbiakban: Hozzaférési Link)
segitségével.

A Dokumentum .pdf formatumu, annak megnyitasahoz PDF-olvasd szoftver szikséges. (Ingyenesen letdlthetd
PDF-olvasé: https://get.adobe.com/hu/reader/)

kozvetlenil toltheti le a Dokumentumot. A Hozzaférési Link annak Eladé altali megkiildésétol szamitott
30 napig hasznalhatod, ezt kovetden inaktivva valik, tehat a Dokumentum ezt kovetéen mar nem férhetd
hozza.

4. A Szolgaltatas felhasznalasanak feltételei

A Szolgéltatds megrendelésével a Vev6 és az Eladd kdzott Szerz6dés jon létre, amely alapjan a Vevd
felhasznalasi jogot szerez a Dokumentumra az alabbi feltételekkel:

A Szolgaltatas alapjat képez6 adatbazis, illetve program, az ezekhez kapcsol6do irasos dokumentumoknak
és ezek 6sszes masolatanak valamennyi joga az Eladoét illeti meg.

Az Eladé kizardélag a Dokumentum nem kizarélagos felhasznalasi jogat biztositja a Vevd részére, ezért a

Dokumentumokat, illetve az abban foglalt adatokat, informacidkat kizarélag a Vevé hasznalhatja sajat jogszeri

tevékenysége végzésére, a sziikséges és indokolt mértékben, azonban ezen tevékenység keretein beldl,

illetve azon talmenden

a) azt/ azokat tilos terjeszteni (beleértve: bérbeadas; tulajdonjog atruhazas; haszonkdlcsénbe adas; a
tulajdonjog atruhdzasaval torténé forgalomba hozatal, haszonélvezetbe, hasznalatba, haszonbérbe
adas);

b) tilos a Szolgaltatééval azonos vagy ahhoz hasonlé lzleti tevékenység végzése a Szolgaltatas alapjat
képez6 adatbazis akar jelentéktelen része vagy a Szolgéltatads utjan nyert azonos jellegli adatok és
informaciok felhasznalasaval (igy kuléndsen nagymennyiségil azonos vagy ahhoz hasonlé adatmasolas
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révén torténd Uzletszerli tovabbértékesités, az adatbazisbdl nyert adatokkal adatbazis-szolgaltatas
végzése vagy a felhasznalas céljahoz sziikséges mértéken tuli izletszer( adatszolgaltatas);

c) a programot tilos atdolgozni, feldolgozni, forditani, modositani, a jogszeri felhasznalashoz sziikséges
mértéket meghaladdan felépitését feltard vizsgalatot végezni rajta, forraskddot eldéllitani;

d) azt/azokat tilos oly médon hasznalni, amely a Szolgaltaté szellemi tulajdonat, jogat vagy jogos érdekét
sérti vagy veszélyezteti.

A Dokumentumot jogszeriien a Vev6 hasznalhatja fel, a Dokumentum harmadik személy szamara nem adhatoé
tovabb. A Dokumentum felhasznalasa szempontjabol Vevének és nem harmadik személynek mindsil a
Vevével munkaviszonyban, illetve munkavégzésre iranyuld egyéb jogviszonyban lévé személy. A Vevd
kifejezetten tudomasul veszi, hogy a Szerzddés alapjan 6t megilleté jogosultsagok nem atruhazhatoéak.

A Vevo kifejezetten tudomasul veszi, hogy az Eladét mint a Szolgaltatasbdl szarmazo adatok forrasat csak és
kizardlag az Elado elézetes irasbeli hozzajarulasa alapjan nevezheti meg.

A Vevd kifejezetten tudomasul veszi, hogy a Szolgaltatasbdl szarmazé adatok jogszer( felhasznalasaért
kizarélagosan felel, e tekintetben az Eladét semmiféle felelésség nem terheli.

Az Eladd jogosult a Szolgaltatas nyujtasat korlatozni, sziineteltetni, amennyiben azt tapasztalja, hogy a
felhasznalasra vonatkozo feltételekben, jogszabalyban rogzitett szabalyok megszegésével, kijatszasaval,
rendeltetésellenesen, jogszeritlenil veszik igénybe a Szolgaltatast.

Az Eladé szavatolja, hogy

a) a Szolgaltatas igénybevételének lehetéségét jogszerlien biztositja a Vevo részére;

b) a Szolgaltatas kapcsan nem all fenn harmadik személynek olyan joga, amely a Vevd jogszerzését
korlatozna, akadalyozna vagy kizarna.

Az Elad6é a Szolgaltatas alapjaul szolgalé adatbazist kozhiteles, hivatalos, illetve egyéb forrasbdl (a
tovabbiakban egyuttesen: Forras) szarmazé adatokbdl allitia d6ssze, amely adatok helyességéért,
pontossagaért, teljességéért, valosagaért és valddisagaért az Elado teljes mértékben kizarja mindenfajta
felel6sségét, tekintettel arra, hogy az Eladénak az adatok vonatkozasdban semmiféle ellenérzési lehetésége
nincs. Az Eladé az adatok tekintetében kizardlag azért vallal felel6sséget, hogy az adatok teljes mértékben
megegyeznek a Forrasban megjelent adatokkal.

Az Eladé teljes mértékben kizarja a felel6sségét a Szolgaltatas, illetve a Dokumentum jogszer(tlen,
szerz8désellenes, rendeltetésellenes, szakszer(tlen igénybevételébdl eredd karért.

Az Elad6é a Szolgaltatassal kapcsolatos szerz6désszegé magatartasaval osszefiiggésben a Vevét ért
bizonyithatéan bekovetkezett karért felel6sséget vallal, amelynek keretében az Eladé megtériti a Vevénél
bizonyitottan bekdvetkezett kart, azonban a kartérités maximalis mértéke 6sszességében nem haladhatja meg
a szerz6désszegéssel érintett Szolgaltatas ellenértékének 100 %-at. Ingyenesen igénybe vehetd Szolgaltatas
esetén az Elado a szerz8désszegb magatartasaval 6sszefliggésben mindenfajta felel§sségét teljes mértékben
kizarja. Az Elado felel8sségének fenti korlatozdsa nem mentesiti az Eladét a szandékosan okozott, tovabba
emberi életet, testi épséget vagy egészséget megkarosité szerz6désszegéséért valo felelésség aldl.

Amennyiben a Vev§ a Szolgéltatdssal kapcsolatos barmely felhasznalasi feltételt, illetve jogszabalyt
megszegi, és emiatt az Eladonak kara keletkezik, koteles a kart teljes mértékben megtériteni.

Amennyiben barmely fél szerz6désszegd magatartasa csak a Szolgaltatas valamely 6nalléan is igénybe
vehet6 részét érinti, a szerz6désszegés jogkdvetkezményei csak a Szolgaltatas ezen részére kdvetkeznek
be.

A Felek a felel6sség korlatozasara, illetve kizarasara vonatkozo rendelkezéseket — kiléndsen a Szolgaltatas
értéke és az ellenérték ismeretében — kifejezetten tudomasul veszik és elfogadjak.

A Vev6 tudomasul veszi, hogy a Szolgaltatas felhasznaldsara vonatkoz6 rendelkezések megsértése polgari
jogi és buntet8jogi kdvetkezményeket vonhat maga utén.
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Az Eladd — a szerz6dési szabadsag elve alapjan — fenntartja a jogat arra, hogy Uzleti, gazdasagi, pénzigyi és
egyeb lényeges jogi érdekei megovasa érdekében egyes jogalanyokkal a Szerz6dés megkdtését megtagadja,
illetve a létrejott Szerz&déstdl elalljon.

A jelen pont harmadik, negyedik és 6tddik bekezdésében foglaltak megsértése esetén a Vevd jogsértésenként
500.000,-Ft, azaz 6tszazezer forint kotbért kdteles megfizetni az Eladod részére.

Azok a Szerz6édés alapjan fennall6 jogok és kotelezettségek, amelyeknek természetiiknél fogva tovabbra is
fenn kell maradniuk, kilonds tekintettel a szellemi alkotasokra vonatkozé rendelkezésekre, a Szerzédés
megsziinését kdvetben is hatadlyban maradnak véghataridé nélkdl.

[ll. ELALLAS/FELMONDAS

Az Elado felhivija a Vevd figyelmét, hogy a Szolgéaltatasok nem targyi adathordozén nyujtott digitalis
adattartalomnak minésulnek, ezért a Vevé a Korm. rendelet 29. § (1) bekezdés a) és m) pontjaira tekintettel a
teljesités megkezdését kdvetden elvesziti az elallasi/felmondasi jogat.

IV. JOTALLAS, SZAVATOSSAG
1. Kellékszavatossag

Milyen esetben élhet a Vevé a kellékszavatossagi jogaval?

A Vev6 az Eladé hibas teljesitése esetén az Eladdéval szemben kellékszavatossagi igényt érvényesithet a Ptk.
szabalyai szerint.

Milyen jogok illetik meg a Vevét kelléekszavatossagi igénye alapjan?

A Vevd — valasztasa szerint — az alabbi kellékszavatossagi igényekkel élhet:

Kérhet kijavitast vagy kicserélést, kivéve, ha az ezek kozul a Vevd altal valasztott igény teljesitése lehetetlen
vagy az Eladé szamara mas igénye teljesitéséhez képest aranytalan tobbletkdltséggel jarna. Ha a kijavitast
vagy a kicserélést nem kérte, illetve nem kérhette, ugy igényelheti az ellenszolgaltatas aranyos leszallitaséat
vagy a hibat az Eladé koltségére a Vevd is kijavithatja, illetve massal kijavittathatja vagy — végsé esetben — a
Szerz6déstdl is elallhat.

Vélasztott kellékszavatossagi jogardl egy masikra is attérhet, az attérés koltségét azonban a Vevd viseli,
kivéve, ha az indokolt volt, vagy arra az Eladé adott okot.

Milyen hatarid6ben érvényesitheti a Vevl kellékszavatossagi igényét?

A Vev6 koteles a hibat annak felfedezése utan haladéktalanul, de nem késébb, mint a hiba felfedezésétdl
szamitott ketté hénapon belil kézdlni. Ugyanakkor az Eladé felhivia a Vevé figyelmét, hogy a Szerzédés
teljesitésétdél szamitott egy éves, fogyasztdé és vallalkozas kozotti Szerz6dés esetén kétéves eléviilési
hataridén tul kellékszavatossagi jogait mar nem érvényesitheti.

Kivel szemben érvényesitheti a Vevd kellékszavatossagi igényét?

A Vevd az Eladdval szemben érvényesitheti kellékszavatosséagi igényét.

Milyen egyéb feltétele van a Vevé kellékszavatossagi jogai érvényesitésének?

Ateljesitéstdl szamitott hat hénapon belll a Vevé kellékszavatossagi igénye érvényesitésének a hiba kézlésén
tul nincs egyéb feltétele, ha a Vevd igazolja, hogy a Szolgaltatast az Eladd nyujtotta. A teljesitéstél szamitott
hat hdnap eltelte utdn azonban mar a Vevé kételes bizonyitani, hogy a Vevd altal felismert hiba mar a teljesités
idépontjaban is megvolt.

2. Jétallas

Tekintettel arra, hogy a koételezd jotallas csak az egyes tartds fogyasztasi cikkekre vonatkozé kotelezé
jotallasrol szolé 151/2003. (IX. 22.) Korm. rendelet 1. szamu mellékletében megjeldlt termékekre all fenn, az
Elado jotallast nem vallal a Webaruhazban rendelhetd Szolgaltatasok tekintetében, igy a Vevét jotallas nem
illeti meg.

V. SZEMELYES ADATOK VEDELME

Bizonyos informaciok, adatok elengedhetetlenek a megrendelés felvételéhez, a megrendelés és a fizetés
teljesitéséhez és a szamla kiallitasahoz. Nélkulik a megrendelés visszavonhatd, illetve érvénytelennek
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mindsil. A megrendelés feladasaval a Vevo kifejezetten hozzajarul a megrendelés teljesitéséhez sziikséges
adatok Elado altali kezeléséhez.

Adatkezelési gyakorlatunkkal, elveinkkel kapcsolatos tovabbi informaciok az alabbi linken érheték el:
https://webshop.opten.hu/adatkezelesi-tajekoztato.

VI. PANASZKEZELES

1. Bevezetés, fogalmi meghatarozasok

Az Elado Uzleti gyakorlatanak alapkévetelménye Ugyfelei felvetéseinek gyors kivizsgalasa és a feltart hibak
orvoslasa. Ezért a panaszbejelentéseket az Elado rogziti, és rendezésiiket kiemelt feladatként kezeli. Emellett
a beérkezett észrevételeket rendszeresen elemzi, és ennek eredményeit felhasznalja szolgaltatasainak és
Ugyfélkezelési rendjének tovabbfejlesztéséhez. Az Eladé a Panaszokat és a Panaszosokat barmilyen
megkulonbdztetés nélkil, egyenléen, azonos eljaras keretében és szabalyok szerint kezeli.

A panaszkezelésnek gyorsnak, tisztességesnek és érdeminek kell lennie, amelynek soran fel kell tarni a
Panasz okat, indokat és ezt kdvetéen a Panaszt miel6bb orvosolni sziikséges.

A panaszkezelés soran az Elado az ésszerlien, tajékozottan, az adott helyzetben elvarhato figyelmességgel
és korlltekintéssel eljaré tudatos magatartast tekinti alapkdvetelménynek és varja el Ugyfeleitdl.

Elado a beérkez6 Panaszok kezelése soran szakszerd, érdemi, kifejté és naprakész valaszadasra torekszik,
amely megfelel a kdzérthetéségi elvarasoknak.

Fogalmi meghatarozasok

Panasz: az Elado tevékenységével, Szolgaltatasaval szemben felmerilé minden olyan egyedi kérelem vagy
bejelentés, amelyben a Panaszos az Eladoé eljarasat kifogasolja és azzal kapcsolatban konkrét, egyértelm
igényt fogalmaz meg.

Nem mindsiil Panasznak, ha az Ugyfél az Eladétél altalanos tajékoztatast, véleményt vagy allasfoglalast
igényel.

Panaszos: az a személy, aki/amely az Eladé szolgaltatasat igénybe veszi, vagy a szolgéltatdssal kapcsolatos
tajékoztatas vagy ajanlat cimzettje, illetve felsoroltak barmelyikének képvisel6je. A Panaszos altaldban az
Eladé ugyfele, de Panaszosnak tekintendd az a személy is, aki az Eladé eljarasat nem valamely konkrét
szolgaltatassal, hanem egyéb, a szolgaltatassal 6sszefliggd tevékenységével (példaul hirdetés) kapcsolatban
kifogasolja.

Fogyaszté: a Panaszosok koziil az 6nall6 foglalkozasan és gazdasagi tevékenységén kivili célok érdekében
eljaré6 természetes személy, illetve békéltetd testliletre vonatkozé szabalyok alkalmazasaban az 6nallé
foglalkozasan és gazdasagi tevékenységi korén kivil es6 célok érdekében eljard, kiilon térvény szerinti civil
szervezet, egyhazi jogi személy, tarsashaz, lakasszdvetkezet, mikro-, kis- és kdzépvallalkozas is, aki, illetve
amely arut vesz, rendel, kap, hasznal, igénybe vesz vagy az aruval kapcsolatos kereskedelmi kommunikacio,
ajanlat cimzettje.

Ugyfél: Panaszos és Fogyaszto egyittvéve.

Szolgaltatas: Termék, ingatlan vagy vagyoni értékil jog értékesitésén kivil minden olyan — ellenszolgaltatas
fejében végzett — tevékenység, amely a megrendeld, illetve megbizé igényének kielégitésére valamely
eredmeény létrehozasat, teljesitmény nyujtasat vagy mas magatartas tanusitasat foglalja magaban.
Kereskedelmi gyakorlat: az Eladénak, illetve az Eladd érdekében vagy javara eljaré6 személynek a
Szolgaltatas Fogyasztok részére torténd értékesitésével, szolgaltatasaval vagy eladasdsztonzésével
kozvetlen kapcsolatban allé6 magatartasa, tevékenysége, mulasztasa, reklamja, marketingtevékenysége vagy
egyéb kereskedelmi kommunikacidja.

Kereskedelmi kommunikacio: az Eladé 6nallé foglalkozasaval vagy gazdasagi tevékenységével kbzvetlenul
Osszefliggésben térténd informaciokdzlés, fiiggetlentl annak megjelenési madjatol, eszkozétél.

Vasarlasra felhivas: kereskedelmi kommunikacidban a Szolgéltatas jellemzéinek és aranak, illetve dijanak
feltiintetése az alkalmazott kommunikacios eszkdznek megfeleléen olyan modon, hogy ezéltal lehetévé valik
a Fogyaszt6 szamara a Szolgaltatas megvétele, illetve igénybevétele.

Ugyleti dontés: a Fogyasztd arra vonatkozd déntése, hogy késsén-e, illetve hogyan és milyen feltételek
mellett kdssdn szerz6dést, tovabbd hogy gyakorolja-e valamely jogat a Szolgaltatdssal kapcsolatban.
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Meghatalmazott: a Felek meghatalmazott utjan is eljarhatnak. Meghatalmazott lehet barmely természetes
vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem rendelkez6 szervezet. Nem lehet meghatalmazott: aki
tizennyolcadik életévét még nem téltotte be; akit jogerds birdi itélet a kdzligyektdl eltiltott, vagy akit a birésag
joger6sen gondnoksag ala helyezett.

Meghatalmazas: A meghatalmazasnak a polgari perrendtartasrol sz6lé 2016. évi CXXX. térvény 67. §-aban
foglalt kbvetelIményeknek kell eleget tenni.

2. Panaszkezelés menete

2.1. Panasz bejelentése, rogzitése

Az Ugyfelek altal igénybe veheté panaszbejelentés madijai:

a) Szébeli Panasz: - személyesen
- telefonon

b) irasbeli Panasz: - személyesen vagy mas altal atadott irat utjan
- postai uton

- elektronikus levélben

Bejelentés szobeli (személyes és telefonos) Panasz esetén

Amennyiben az Ugyfél megitélése szerint a kifogasolt eljaras a helyszinen megoldhato, vagy egyszeriien
orvosolhatd, esetleg informaciéhianyon vagy félreértésen alapul, az Ugyfél az Eladé 1138 Budapest Dunavirag
utca 2-6. Gateway Office Park, 1. torony. 4. em. szam alatti székhelyén, munkanapokon 08:30 és 16:00 kdzott,
pénteki napokon 15:00-ig az Eladd (gyfélszolgalati munkatarsaihoz személyesen vagy ugyanezen
nyitvatartasi idében a +36 1 222 3130 telefonszamon fordulhat.

Bejelentés irasbeli Panasz esetén

A hatékonyabb Ugyintézés érdekében az Eladd kéri Ugyfeleit, hogy lehetéség szerint irasban nyujtsak be
Panaszaikat. A Panasz elbiralasahoz szikséges a konkrét tigy pontos leirasa, tobb kifogas esetén azok, illetve
indokaik elkuldnitett rogzitése, tovabba a hatarozott igény megjeldlését és a Panaszban foglaltakat
alatamaszté dokumentumok mésolatat is mellékelni kell a beadvanyhoz. Amennyiben a Panasznak voltak
elézményei, az ezekkel kapcsolatos informacidkat (pl.: rendelésszam, szolgaltatdas megnevezése) is kéri az
Eladé megadni.

Az irasbeli Panasz érvényességi kelléke az Ugyfél alairasa. Elektronikus levélben kiildétt Panasz esetén
azonban abban az esetben nem szilkséges az Ugyfél alairasa, ha a Panasz a megrendelés soran megadott
elektronikus levelezési cimmel azonos cimrdl kerll kiktldésre. Az irasbeli Panasz képvisel6 vagy
meghatalmazott utjan vald benyujtasa esetén az Eladé vizsgalja a képviseleti jogosultsagot, ezért ha a felek
meghatalmazott Gtjan jarnak el, a Panasz kérelmen a meghatalmazottként eljar6 természetes személy nevét
is fel kell tiintetni, tovabba a kérelemhez csatolni kell a meghatalmazott alairasaval ellatott — legalabb két tand
altal alairt, illetve sajat kezlleg irt és alairt — eredeti meghatalmazast.

Az Ugyfél irasbeli Panaszat az alabbi elérhetéségekre kildheti:

cégnév: OPTEN Kft.

cég székhelye: 1138 Budapest Dunavirag utca 2-6. Gateway Office Park, 1. torony. 4. em.
kapcsolattartasra szolgalé elektronikus levelezési cim: webshop@opten.hu

2.2. Panasz kivizsgalasa és megvalaszolasa

Szébeli Panasz

A szbbeli Panaszt az Elado haladéktalanul megvizsgalja és sziikség szerint azonnal orvosolja.

Telefonon kozolt Panasz esetén az Eladd biztositja az ésszer(i varakozasi idén bellli hivasfogadast és
ugyintézést. Ha az Ugyfél a Panasz kezelésével nem ért egyet vagy a Panasz azonnali kivizsgalasa nem
lehetséges, az Elad6 a Panaszrél és az azzal kapcsolatos allaspontjarél jegyz6kényvet vesz fel, és annak egy
masolati példanyat — személyesen kdzolt szébeli panasz esetén — az Ugyfélnek atadja, telefonon kdzolt szébeli
Panasz esetén az Ugyféinek megkiildi. Egyebekben az Eladé az irasbeli Panaszra vonatkozé rendelkezések
szerint jar el.

A jegyzdkonyv a kovetkezok rogzitésére alkalmas:
a) az Ugyfél neve;
b) az Ugyfél lakcime, székhelye, illetve amennyiben szikséges, levelezési cime;
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c) a Panasz el6terjesztésének helye, ideje, modja;

d) az Ugyfél Panaszanak részletes leirasa, a Panasszal érintett kifogasok elkilonitetten torténd
rogzitésével, annak érdekében, hogy az Ugyfél Panaszaban foglalt valamennyi kifogas teljes koriien
kivizsgalasra keruljon;

e) a Panasszal érintett megrendelés/szerz6dés szama, rendelés azonositd, Ugytdl figgben ugyfélszam;

f) az Ugyfél altal bemutatott iratok, dokumentumok és egyéb bizonyitékok jegyzéke;

g) az Eladé nyilatkozata az Ugyfél Panaszaval kapcsolatos allaspontjardl, amennyiben a Panasz azonnali
kivizsgalasa lehetséges;

h) a jegyz6konyvet felvevd személy és — telefonon vagy egyéb elektronikus hirkdzlési szolgaltatas
felnasznalasaval kozolt szobeli Panasz kivételével — az Ugyfél alairasa;

i) ajegyzdékonyv felvételének helye, ideje;

j) telefonon vagy egyéb elektronikus hirkézlési szolgaltatas felhasznalasaval kozolt szébeli Panasz
esetén a Panasz egyedi azonositészama.

Irasbeli Panasz

irasbeli Panasz esetén az Eladé a panasziigyet érdemben megvizsgalja és a Panasszal kapcsolatos
allaspontjat és érdemi dontését/intézkedését pontos indoklassal ellatva, a Panasz kozlését kdvetd 30 napon
beliil irasban megkiildi az Ugyfél részére. Igény esetén az Eladd a kivizsgalas eredményérél telefonon vagy
elektronikus levélben is értesitést kuld.

Eléfordulhat, hogy a Panasz kivizsgalasa soran az Eladdnak kiegészité informaciokra lesz sziiksége az Ugyfél
részérél. Ebben az esetben Ugyfél érdeke az ilyen iranyu megkeresés miel6bbi megvalaszolasa, mert az
Elado az eljarast a hianyok poétlasaig nem tudja folytatni.

Az Eladé a panaszkezelés soran igyekszik a legrovidebb hataridék betartasaval eljarni és biztositja, hogy
dontése soran a hatalyos jogszabalyok szerint vizsgalja ki, orvosolja, vagy utasitja el a Panaszt. Az Elad6 a
panaszigyben hozott dontését kdzérthetben és egyértelmiien indokolva, valamennyi felvetett problémara
reagalva kiildi meg Ugyfelei részére.

Az Eladé a Panasz kivizsgalasaért kilon dijat nem szamithat fel.

Az Eladé a panaszkezelés soran kiiléndsen az alabbi adatokat kérheti az Ugyféltél:
a) neve;
b) szerz6désszam, Ugyfélszam, rendelés azonosito;
c) lakcime, székhelye, levelezési cime;
d) telefonszama;
e) értesités madja;
f) Panasszal érintett Szolgaltatas;
g) Panasz leirasa, oka;
h) Panaszos igénye;
i) a Panasz alatamasztasahoz szilkséges, az Ugyfél birtokaban Iévd olyan dokumentumok masolata,
amely az Eladénal nem all rendelkezésre;
j) meghatalmazott utjan eljaré Ugyfél esetében érvényes meghatalmazas;
k) a Panasz kivizsgalasahoz, megvalaszolasdhoz sziikséges egyéb adat.

2.3. Panaszkezelés folyamatanak bemutatasa

A Panasz benyujtasat kdvetéen az Eladé els6dleges feladata annak elddntése, hogy a jelen szabalyzatban
meghatarozott fogalom szerint a bejelentés Panasznak minésil-e vagy sem. Amennyiben igen, sor kertl a
Panasz regisztraciojara.

A Panasz regisztracioja utan megkezdddik a panaszigy kivizsgalasa. A vizsgalati szakaszban kertilhet sor a
hianyzé informacidk, illetve szikség esetén szakvélemény beszerzése.

Amennyiben valamennyi, a panaszbejelentés szempontjabdl fontos informacié rendelkezésre all, a vizsgalati
szakasz lezarul és sor kerul a dontéshozatalra.

A dontésnek harom fajtaja van:
1. Panasz elfogadasa
2. Panasz részbeni elfogadasa
3. Panasz elutasitasa
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A dontéshozatalt a panaszeljaras befejezéseként az ugyfélvalasz elkészitése és megkildése koveti a
jogszabaly altal meghatarozott, illetve az Ugyfél altal igényelt kdzlési formaban (irasban, telefaxon,
elektronikus levélben, stb.).

2.4.Tajékoztatas jogorvoslati lehetéségekrol

2.4.1. A Panasz elutasitdsa esetén az Eladé irasban tajékoztatja az Ugyfele.t_, hogy Panaszaval — annak
jellege szerint — milyen szervhez, hatésaghoz vagy birésaghoz fordulhat. Az Ugyfelet ezek a lehetéségek
akkor is megilletik, ha a Panasz kivizsgalasara nyitva allé 30 napos valaszadasi hataridé eredménytelendl telt
el.

2.4.2. A Panasz Eladén kivili bejelentésének, orvoslasanak lehet6ségei eltéréek aszerint, hogy
Fogyasztonak min8sulé, vagy Fogyasztonak nem mindsilé Panaszos kivan-e tovabbi Panaszt tenni.

2.4.3. Amennyiben az Eladéi panaszkezelés nem jar a Fogyasztd szamara kielégité eredménnyel vagy nem
kap 30 napon belll valaszt, a kdvetkez6 jogorvoslati lehetéségek allnak rendelkezésére:

a) Az Fgytv. alapjan a Fogyaszt6 lakohelye vagy tartézkodasi helye szerinti megyei (févarosi) kereskedelmi
és iparkamara (a tovabbiakban: kamara) mellett mik6dd flggetlen békéltetd testiilethez (az eljarasra — a
Fogyasztd erre iranyuld kérelme alapjan — az illetékes testilet helyett a Fogyaszté kérelmében megjeldlt
békéltetd testllet illetékes. Az egyes békéltetd testlletek elérhetéségei a
https://bekeltetes.hu/index.php?id=testuletek linken tekinthetéek meg, az Elad6 székhelye szerinti békéltetd
testllet a Budapesti Békélteté Testiilet (1016 Budapest, Krisztina krt. 99. 1ll. em. 310., levelezési cim: 1253
Budapest, Pf.: 10., telefon: 06 (1) 488-2131, telefax: 06 (1) 488-2186, elektronikus levelezési cim:
bekelteto.testulet@bkik.hu),

b) igénybe veheti az Eurdpai Parlament és a Tanacs 524/2013/EU rendelete szerinti online vitarendezés
eszk6zét, mely a https://webgate.ec.europa.eu/odr/main/index.cfm?event=main.home.chooseLanguage
linken keresztil érhetd el, tovabba

¢) a polgari perrendtartasrol szolé 2016. évi CXXX. térvény szabalyai alapjan a hataskorrel és illetékességgel
rendelkezd birésaghoz fordulhat.

A békéltetd testulet hataskorébe tartozik a Fogyaszto és az Eladd kdzotti, a Szolgaltatas minéségével, tovabba
a felek kozotti Szerz8dés megkdtésével és teljesitésével kapcsolatos vitas Ugy (a tovabbiakban: fogyasztoi
jogvita) birésagi eljarason kivili rendezése: e célbdl egyezség létrehozasanak megkisériése, ennek
eredménytelensége esetén pedig az ligyben dontés hozatala a fogyasztéi jogok egyszer(, gyors, hatékony és
koltségkiméld érvényesitésének biztositasa érdekében. A békéltetd testllet a Fogyasztdé vagy az Elado
kérésére tanacsot ad a Fogyasztot megilletd jogokkal és a Fogyasztot terheld kotelezettségekkel
kapcsolatban.

2.4.4. Amennyiben az Eladoi panaszkezelés a Fogyasztonak nem mingsilé Panaszos szamara nem jar
kielégité eredménnyel, a kdvetkezd jogorvoslati lehetéség all rendelkezésére: barmely, igy kilonésen a
Szerz6dés létrejottével, érvényességével, joghatasaival és megszilinésével, tovabba szerzédésszegéssel és
annak joghatasaival kapcsolatos jogvita esetén a hataskorrel és illetékességgel rendelkezd birésaghoz
fordulhat a polgari perrendtartasrdl sz6l6 2016. évi CXXX. térvény szabalyai szerint.

2.5. Panasznyilvantartas és adatvédelem

Az Eladoé az irasbeli Panaszokat — beleértve a személyes megjelenés soran eléadott Panaszrél készilt
jegyzd8konyvet is — tovabba az azokra adott valaszokat a panaszigy elintézéséig (elévulés) tarolja és koteles
azokat az ellen6rzd hatdsagoknak kérésikre bemutatni. A megdrzési idd elteltével az adathordozdkat
(okiratokat) selejtezni kell.

A panaszigyi nyilvantartasban rogzitett személyes adatok kizarélag a panasziigyek regisztralasanak és a
panaszlgyek elbiralasanak céljat szolgalhatjak.

Az Elado ezen felll jogosult jogai érvényesitéséhez vagy kotelezettségei teljesitéséhez a Panaszokkal
kapcsolatban papir alapu formaban vagy elektronikusan rogzitett dokumentumokat a Panasz vonatkozasaban
el6irt bizonylat meg6rzési szabalyoknak megfeleléen, de legalabb a polgari jog eléviilési szabalyai szerinti
elévilési id6 leteltéig megbrizni.

opten_kft_webaruhaz_aff 20201109 10/11


https://webgate.ec.europa.eu/odr/main/index.cfm?event=main.home.chooseLanguage

VIlI. MAGATARTASI KODEX

Magatartasi kddex: olyan — piaci 6nszabalyozas keretében létrehozott — megallapodas vagy szabalyegydittes,
amely valamely kereskedelmi gyakorlat vagy tevékenységi agazat vonatkozasaban kévetendé magatartasi
szabalyokat hataroz meg azon vallalkozasok szamara, amelyek a kddexet magukra nézve kotelezének ismerik

el.

Az Elad6é magatartasi kodexnek nem vetette ala magat.

Budapest, 2020. november 9.

OPTEN Kft.
Elado
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