ALTALANOS FELHASZNALASI FELTETELEK

|. BEVEZETES
1. Az Altalanos Felhasznalasi Feltételek hatalya

A jelen Altalanos Felhasznalasi Feltételeket tartalmazé dokumentum (a tovabbiakban: AFF) rogziti az OPTEN
Informatikai Korlatolt Felel6sségi Tarsasag (a tovabbiakban: Eladé) https://webshop.opten.hu webhelyen (a
tovabbiakban: Webaruhaz) elérhetd online szolgaltatasa leirasat és igénybevételének feltételeit.

A jelen AFF az Eladéra, masrészrél az Eladétol a Webaruhazon keresztil termék(ek)et (a tovabbiakban:
Termék) vagy szolgaltatas(oka)t (a tovabbiakban: Szolgaltatas; a Termék és a Szolgaltatas a tovabbiakban
egylttesen: Aru) vasarlora, illetve a Webaruhaz hasznaldira (a tovabbiakban: Vevé,; az Eladé és a Vevd a
tovabbiakban egyuttesen: Felek) vonatkoznak. Termék alatt a nyomtatott kiadvanyok, Szolgaltatas alatt pedig
a céginformaciok ertendék.

Az egyes megrendelésekre a jelen AFF adott megrendelés feladasakor hatalyos idéallapota iranyadé. A jelen
AFF egyes idéallapotai .pdf fajlformatumban megtekintheték és letoltheték a
https://webshop.opten.hu/altalanos-felhasznalasi-feltetelek oldalon elérhetd feluleten.

A jelen AFF 2017. januar 12. napjatdl hatalyos az Eladé és a Vevd kozotti dsszes a Webaruhazon keresztil
bonyolitott gazdasagi kapcsolat tekintetében, nem alkalmazhaté ugyanakkor a korabban megkétott
szerz6désekre és visszavonasig érvényes.

2. Az Elad6 adatai

cégnév: OPTEN Informatikai Korlatolt Felel6sségii Tarsasag

cég székhelye: 1147 Budapest, Telepes utca 4.

telefon: +36 1 222 3130

telefax: +36 1 470 0750

kapcsolattartasra szolgalo6 elektronikus levelezési cim: webshop@opten.hu

cégjegyzéket vezetd torvényszék cégbirdsaga: Févarosi Torvényszék Cégbirosaga

cégjegyzékszam: Cg. 01-09-367756

adészam: 12012187-2-42

képviseletében eljar: Toth Tamas ugyvezetd

tarhely szolgaltaté: OPTEN Informatikai Korlatolt Felelésségl Tarsasag (elérhetéségei fentebb olvashatoak)

3. A Szerzédés jellemzéi

A Szerz6dés nyelve magyar, a Szerzédés nem kerul iktatasra, kizarolag elektronikus formaban kerul
megkotésre, nem mindsil irasbeli szerz6désnek, magatartasi kodexre nem utal. A Vevé az Eladotédl tortend
megrendeléssel a jelen AFF-ben rogzitett rendelkezéseket feltétel nélkil elfogadja, magara nézve kételezének
ismeri el. Ettol eltéré feltételeket csak a Vevd és az Eladé kézds akarataval irasban lehet kikotni. A Vevé
tudomasul veszi, hogy amennyiben a Webaruhaz kinalataban talalhaté Arut a ,Rendelés feladasa” gomb
megnyomasaval megrendeli és a megrendelést az Eladd visszaigazolja, ugy a Felek kdzétt Termeék
megrendelése esetén adasvételi szerzédés (a tovabbiakban: Adasvételi Szerzdédés), Szolgaltatas
megrendelése esetén pedig felhasznalasi szerz6dés (a tovabbiakban: Felhasznalasi Szerzédés; az
Adasvételi Szerz6dés és a Felhasznalasi Szerz6dés a tovabbiakban egyuttesen: Szerzédés) jon létre, amely
a Felek szerz6désszeri teljesitésével szlinik meg.

4. Alkalmazand¢ jog, fontosabb jogszabalyok

A jelen AFF-ben nem szabalyozott kérdésekre, valamint a jelen AFF értelmezésére a magyar jog az iranyado,
kuldnoés tekintettel az alabbi jogszabalyokra:
— a Polgari térvénykonyvrél szo16 2013. évi V. térvény (a tovabbiakban: Ptk.),
— az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az informaciés tarsadalommal 6sszefliggd
szolgaltatasok egyes kérdéseirdl sz6l6 2001. évi CVIII. térvény (a tovabbiakban: Ektv.),
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— az informécids énrendelkezési jogrél és az informaciészabadsagrol sz6l6 2011. évi CXII. térvény (a
tovabbiakban: Infotv.),

— afogyasztovédelemrdl sz6l6 1997. évi CLV. térvény (a tovabbiakban: Fgytv.),

— a fogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmarsl sz6l6 2008. évi XLVII.
térveny (a tovabbiakban: Fttv.),

— afogyaszté és a vallalkozas k&zotti szerzddések részletes szabalyairol szé6l6 45/2014. (Il. 26.) Korm.
rendelet (a tovabbiakban: Korm. rendelet),

— a fogyasztd és vallalkozas kozotti szerzédés keretében eladott dolgokra vonatkozd szavatossagi és
jotallasi igények intézésének eljarasi szabalyairdl szolé 19/2014. (IV. 29.) NGM rendelet (a
tovabbiakban: NGM rendelet),

— afogyasztoi jogvitak online rendezésérdl, valamint a 2006/2004/EK rendelet és a 2009/22/EK iranyelv
modositasarol sz616, 2013. majus 21-i 524/2013/EU eurdpai parlamenti és tanacsi rendelet.

5. A fogyaszt6é fogalma

A Vevé fogyasztonak mindsul:

— aPtk., a Korm. rendelet, valamint az NGM rendelet alkalmazasaban: a szakmaja, 6nallé foglalkozasa
vagy Uzleti tevékenysége korén kivil eljard természetes személy,

— az Ektv. és az Fttv. alkalmazasaban: az 6nallé foglalkozasan és gazdasagi tevékenységén kivil esd
célok érdekében eljaro természetes szemely,

— az Fgytv. alkalmazasaban: az 6nall6 foglalkozasan és gazdasagi tevékenységén kivul esé célok
érdekében eljard természetes szemely, aki arut vesz, rendel, kap, hasznal, igénybe vesz vagy az
aruval kapcsolatos kereskedelmi kommunikacid, ajanlat cimzettje. A békéltetd testuletre vonatkozé
szabalyok alkalmazasaban — a fogyasztoi jogvitak online rendezésérél, valamint a 2006/2004/EK
rendelet és a 2009/22/EK irdanyelv modositasarél széld, 2013. majus 21-i 524/2013/EU eurdpai
parlamenti és tanacsi rendelet alkalmazasanak kivételével — fogyasztdnak mindsiul a fentieken
tulmenéen az 6nallé foglalkozasan és gazdasagi tevékenységi kérén kivil esd célok érdekében eljaro,
kulon térvény szerinti civil szervezet, egyhazi jogi személy, tarsashaz, lakasszovetkezet, mikro, Kis-
és kozépvallalkozas is, amely arut vesz, rendel, kap, hasznal, igénybe vesz vagy az aruval
kapcsolatos kereskedelmi kommunikacio, ajanlat cimzettje,

— afogyasztoi jogvitak online rendezésérdl, valamint a 2006/2004/EK rendelet és a 2009/22/EK iranyelv
moédositasarol szélé 2013. majus 21-i 524/2013/EU eurdpai parlamenti és tanacsi rendelet
alkalmazasaban barmely természetes személy, aki nem kereskedelmi, Uzleti vagy szakmai célbodl jar
el.

Il. A WEBARUHAZ HASZNALATA
1. A Webaruhaz kinalata

A Webaruhazban bemutatott kinalat nem képez az Eladéra nézve jogilag kotelezd érvenyl ajanlattételt, az az
aruvalaszték bemutatdsara szolgald, nem kotelezé érvényl internetes kataldbgus. Az ebben szerepld
informaciok, paraméterek, képek, arak és elérhetéségi adatok tajékoztato jellegliek, az Eladé az esetleges
hibakért felelésséget nem vallal, a Szerzédés létrejéttéig az arvaltoztatas jogat fenntartja. A kataldgusban
megtekintheték arukategoéridk, az ebben szerepld Termékek nevére vagy képére kattintva az adott Termék
lényeges tulajdonsagait ismertetd adatlap tekintheté meg, mig a Szolgaltatasok esetében az adott
Szolgaltatas jellemzdi az igényelt Szolgaltatas kivalasztasat lehetévé tevd oldal aljan talalhato leirasbol és az
ahhoz tartozé mintabél ismerheték meg. A Vevé altal fizetendé mindenkori &r, vagyis az Aruért a forgalomban
fizetend® bruttd ar az Aru alatt van feltiintetve, amely 6sszeg magaban foglalja az altalanos forgalmi adét és
a Arut terheld mas adékat.

2. A megrendelés folyamata

2.1. Regisztralt és vendég felhasznalok

A megrendeléshez regisztracio nem szukséges, amennyiben azonban a Vevd regisztral, ugy az esetleges
késObbi megrendelések leényegesen egyszerlibbé és gyorsabba valnak, a Szolgaltatasok pedig ezen felll
hosszabb ideig férhetéek hozza.
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2.2. Az Aru kosarba helyezése

A Vevd a megrendelni kivant Terméket a "Kosarba" gomb megnyomasaval helyezheti a virtualis
bevasarlokosarba (a tovabbiakban: Kosar).

A Szolgaltatasok igénybevételéhez a ,Cégkeresd” fulon keresztil elérheté keresé all a Vevok rendelkezésére,
amelynek segitsegével cégnév, addészam, illetve cégjegyzékszam megadasaval kivalaszthaté a keresett cég.
A keres6 maximum 50 darab taldlatot jelenit meg. A keresett cég nevére kattintva a ,Kosarba” ikon
hasznalataval kivalaszthato(k) az igénybe venni kivant Szolgaltatas(ok). A Szolgaltatdsok a Webaruhazon
kivili oldalakon elhelyezett linken keresztul is a Kosarba helyezhetéek.

A Kosar aktualis tartalma barmikor megtekinthetd, a ,Tovabb a pénztarhoz” gomb megnyomasaig a ,Frissités”,
a ,Kosar frissitése”, illetve a kukat dbrazold gomb megnyomasaval barmikor médosithato.

2.3. A rendelés feladasa

Amennyiben a Vevd befejezte a vasarlast az oldal jobb fels¢ sarkaban talalhaté Kosar ikonon keresztil
elérheté ,Tovabb a pénztarhoz” gomb megnyomasaval a Webaruhaz Terméket tartalmazé megrendelés
esetén atiranyitja a szallitasi informaciok megadasara szolgalo feluletre. A szallitasi informaciok megadasat
kovetéen a ,Kdvetkezd” gomb megnyomasaval a Webaruhaz atiranyitja a Vevét az attekintés és fizetés
feluletre, ahol attekinthet® és ellendrizheté a rendelés, megtekinthetd a kiszallitasi dijat is magaban foglaléd
teljes fizetend® végosszeg, kivalaszthatd a fizetés mddja, valamint — amennyiben a szallitadsi cim és a
szamlazasi cim nem azonos — lehetéség nyilik a szamlazasi cim megadasara. Amennyiben a szamlazasi
adatok megadasakor a ,Cég” rovat kitéltésre kerll, ugy az ott megadott névre keril kidllitdsra a szamla.

Amennyiben a megrendelés kizarolag Szolgaltatast tartalmaz, ugy a Webaruhaz a ,Tovabb a pénztarhoz”
gomb megnyomasaval kozvetlenul az attekintés és fizetés fellletre iranyitia a Vevét. (Ha a Vevd
megrendelése olyan Szolgaltatast tartalmaz, amelyet az Eladé az annak teljesitéséhez szikséges informaciéd
hianya miatt nem tud biztositani, a Webaruhaz a ,Tovabb a pénztarhoz” gomb megnyomasat kovetéen
hibatzenetet jelenit meg és mindaddig nem teszi lehetévé a megrendelés feladasat, amig a nem teljesithetd
Szolgaltatds a Kosarban van. llyen esetben a nem teljesithetd — hibalizenetben megjeldlt — tételt téréini
szukséges a Kosarbdl.)

A megrendelés, illetve a regisztracié soran megadott adatok megfeleldsegéért és valdsagtartalmaért kizardlag
a Vevé felel, az Eladd nem vallal felelésséget a nem megfelelé adatszolgaltatasbél eredd, vagy a Vevd altal
be nem jelentett adatvaltozasok miatt keletkezd karokért.

Az Eladé felhivja a Vevék szives figyelmét, hogy elére fizetés esetén a megrendeléshez kapcsolodd szamlat
— a Vevo eltérd rendelkezése hianyaban — elektronikus uton bocsatja ki €és a megrendelés soran megadott
elektronikus levelezési cimre kildi meg. Utanvét vagy személyes atvételkor torténé fizetés esetén az Elado a
megrendelésrél papir alapu szamlat bocsat ki, amelyet a Futar ad at a megrendelés kiszallitasakor.

A ,Rendelés feladasa” gomb megnyomasaval a Vevd elklldi rendelését az Eladénak, amelyet az Elad6
késedelem nélkul visszaigazol. A ,Rendelés feladasa” gomb megnyomasa a Vevd részérdl fizetési
kotelezettséggel jar és ajanlati kétottseget keletkeztet.

Amennyiben a Vevé megrendelése Szolgaltatast tartalmaz, ugy a Vevé a ,Rendelés feladasa” gomb
megnyomasaval kifejezetten beleegyezik a teljesités Eladd altali megkezdésébe és nyilatkozik annak
tudomasul vételérdl, hogy a teljesités megkezdését kdvetden elvesziti az elallasi/felmondasi jogat.

Amennyiben az Elad6 a rendelést a Vevd altal a rendelés soran megadott elektronikus levelezési cimre kildott
Uizenetben visszaigazolja, ugy azzal az Elado és a Vevo kozotti Szerzédés létrejon.

Amennyiben a visszaigazolas a Vevd megrendelésének feladasatol szamitott, a szolgaltatas jellegétdl fuggd
elvarhaté hataridon belll, de legkésébb 48 6ran beltl a Vevohéz nem érkezik meg, a Vevd az ajanlati kotottség
alél mentesil. A megrendelés és annak visszaigazolasa akkor tekintendd az Eladéhoz, illetve a Vevéhoéz
megérkezettnek, amikor az szamara hozzaférhetéve valik. Az Eladd kizarja a visszaigazolassal kapcsolatos
felelésségét, ha a visszaigazolas az Elado érdekkérén kivul felmertld okbdl nem érkezik meg idében, igy
kuldndsen, de nem kizarolag azért, mert a Vevé rossz elektronikus levelezési cimet adott meg, vagy a Vevé a
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fibkjahoz tartozo6 tarhely telitettsége miatt nem tud Uzenetet fogadni. Az Eladd fenntartja a jogot, hogy a
megrendelés teljesitésétdl elalljon, ha a megrendelt Aru nem hozzaférhets, vagy egyéb kérilmények miatt a
teljesitést nem tudja vallalni. Ebben az esetben az Eladd haladéktalanul értesiti a Vevét, és a megrendeléssel
kapcsolatban esetlegesen teljesitett ellenértéket és az annak teljesitésével Osszefliggésben felmeriilt
koltségeket haladéktalanul visszatériti a Vevének. Az Elad6 a teljesitéstdl vald elallas miatt kartéritésre nem
kételezhet6. Amennyiben nem minden Aru all rendelkezésre, a Vevé kérhet részteljesitést a rendelkezésre
allé Arura.

2.4. Fizetés

A Vevo a megrendelt Termék ellenértékét bankkartya hasznalataval térténé elére fizetéssel, utanvéttel
vagy személyes atvétel valasztasa esetén az atvételkor fizetheti meg.

Amennyiben a Vevé az utanvét / fizetés atvételkor fizetési lehet6séget valasztja, igy az hazhozszallitas
valasztasa esetén a megrendelt Termék kiszallitasakor a Futarnak készpénzzel vagy bankkartyas
fizetéssel is teljesithetd, személyes atvétel esetén pedig a megrendelés atvételekor készpénzben
teljesitheté.

A Vevé a megrendelt Szolgaltatas ellenértékét kizarélag bankkartya hasznalataval térténé elére
fizetéssel fizetheti meg. Amennyiben a megrendelés Terméket és Szolgaltatast egyarant tartalmaz,
azok ellenértéke szintén kizarélag bankkartya hasznalataval torténé elore fizetéssel teljesithetd, ezért
ha a Vevé utanvéttel kivanja megfizetni a Termék ellenértékét, javasolt a Termék és a Szolgaltatas
kiilon-kiilén torténé megrendelése.

A bankkartya hasznalataval torténé elére fizetés — a Vevé valasztasa szerint — az OTP Bank Nyrt. és a
PayPal feliiletén egyarant megvalésithaté.

A fizetési hataridé utanvét és atvételkor torténéd fizetés esetén a kiszallitas vagy az atvétel idépontja,
bankkartya hasznalataval térténé elére fizetés esetén pedig a megrendelés idépontja. Amennyiben a Vevé a
fizetési hataridéig nem egyenliti ki a vételarat, ugy az Eladoé jogosult elalini a Szerzédéstél.

Amennyiben a Vevé bankkartya hasznalataval térténé elére fizetési mddot valasztott az OTP Bank Nyrt.
feluletén keresztul, ugy a Webaruhaz atiranyitja az OTP Bank Nyrt. fizetési feluletére, ahol a Vevé bankkartya
adatainak megadasaval teljesitheti a fizetést.

Amennyiben a Vevé bankkartya hasznalataval tortené elére fizetési modot valasztott a PayPal feluletén
keresztil, ugy a Webaruhaz atiranyitja a PayPal fizetési fellletére, ahol a Vevé lebonyolithatja a fizetést.

Az Elado6 tajékoztatja Vevoéit, hogy a Webaruhazban a fizetés soran forintban térténik a tranzakcio, fuggetlenul
attol, hogy a kartyabirtokos kartyaja nem forint devizanemd. llyen esetben a Webaruhazban lathaté forintban
meghatarozott arak csupan tajékoztato jellegiiek, mert a fizetés a kibocsatd bank terheléskori deviza eladasi
arfolyama szerint torténik. A Vevd bankszamlajan a fizetés beterhelt 6sszege forintban — a kartyatarsasagi,
illetve a kibocsatd banki konverzidk miatt — eltérhet az arfolyamvaltozas kévetkeztében.

3. Teljesités

3.1. Termék kiszallitasa, atvétele

A megrendelt Termék atvehetd szemeélyesen, vagy szallitasi dij ellenében kérhetd hazhozszallitas.
Személyes atvétel esetén a megrendelt Termék az OPTEN Kft. 1147 Budapest, Telepes utca 4. szam
alatti székhelyén vehetd at, hétf6tél csitértokig 08:30 és 16:00 k6zott, pénteki napokon 08:30 és 15:00
kozott.

Hazhozszdllitdés esetén szallitdsi partnerink a GLS General Logistics Systems Hungary Kift.
(cégjegyzékszam: Cg. 13-09-111755; adészadm: 12369410-2-44) 2351 Alsonémedi, GLS Eurdpa utca 2. szdm
alatti tarsasag (a tovabbiakban: Futar).

A Futar a megrendelt Terméket a megrendelés feladasat kévetd 3 munkanapon belul szallitja ki.
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A kiszallitas dija brutté 30.000,-Ft értékhatarig a megrendelt Termék mennyiségétdl és sulyatol
fiiggetleniill egységesen brutté 1.500,-Ft, azaz ezerdtszaz forint megrendelésenként, brutté 30.000,-Ft
megrendelési érték felett pedig ingyenes.

A Vevd a kiszallitassal kapcsolatos informaciokrél bévebben a https://gls-group.eu/HU/hu/home linken
tajékozodhat, ahol a Futar altal megadott csomagszam alapjan a megrendelés kiszallitasanak aktualis allapota
is nyomon kévetheté.

Az Eladd a Terméket megfeleléen becsomagolja, a csomagolas koltségét magara vallalja. A Termék
sértetlenségéért a feleldsség a Termék kézbesitésétdl kezdve atszall a Vevdre, ezért a Vevd kotelessége
kézbesitéskor a Termeéket megvizsgalni és amennyiben azon kulsérelmi nyomokat talal, valasztasa szerint a)
megtagadni az atvételt, b) jegyzékényvet felvetetni a sérulésrél a kézbesitdé futarral, annak egy példanyat
megtartani. A Vevé barmilyen sérilést kdteles az Eladdnak haladéktalanul irasban jelenteni.

3.2. Szolgaltatas hozzaférhettvé tétele

A megrendelt Szolgaltatas targyat képez6é dokumentum (a tovabbiakban: Dokumentum) a sikeres fizetéstél
szamitott 2 6ran belul valik hozzaférhetévé a megrendelés teljesitésérdl széld, a megrendelés, illetve a
regisztracio soran megadott cimre kildott elektronikus levélben foglalt link (a tovabbiakban: Hozzaférési Link)
segitségével.

A Dokumentum .pdf formatumu, annak megnyitasahoz PDF-olvasé szoftver szikséges. (Ingyenesen letdlthetd
PDF-olvaso: https://get.adobe.com/hu/reader/)

3.2.1. Hozzaférés mar regisztralt Vevéként

A Hozzaférési Link a mar regisztralt Vevét a Webaruhazban lévo fidkja részét képezd ,Letdlthetd
dokumentumok” oldalra iranyitja, ahol a megrendelt Szolgaltatashoz tartozé ,Letdltés” link hasznalataval
letélthetéve valik a Dokumentum. A Hozzaférési Link annak Eladé altali megkiildésétél szamitott 30 napig
hasznalhato, ezt kévetSéen inaktivva valik, tehat a Dokumentum ezt kévet6en mar nem férhetd hozza.

3.2.2. Hozzaférés nem regisztralt Vevéként

hasznalataval kozvetlentl toltheti le a Dokumentumot. A Hozzaférési Link annak Eladé altali
megkiildésétél szamitott 7 napig hasznalhato, ezt kévetéen inaktivva valik, tehat a Dokumentum ezt
kévetéen mar nem férheté hozza.

4. A Szolgaltatas felhasznalasanak feltételei

A Szolgaltatas megrendelésével a Vevo és az Eladd kézott Felhasznalasi Szerzédés jon létre, amely alapjan
a Vevd felhasznalasi jogot szerez a Dokumentumra az alabbi feltételekkel:

A Szolgaltatas alapjat képezé adatbazis, illetve program, az ezekhez kapcsoldédo irasos dokumentumoknak
és ezek 0sszes masolatanak valamennyi joga az Eladét illeti meg.

Az Eladd kizarolag a Dokumentum nem kizarolagos felhasznalasi jogat biztositjia a Vevd részére, ezért a
Dokumentumokat, illetve az abban foglalt adatokat, informacidkat kizarélag a Vevé hasznalhatja sajat jogszert
tevékenysége végzeésére, a sziukséges és indokolt mértékben, azonban ezen tevékenység keretein belll,
illetve azon tulmenden

a) azt / azokat tilos terjeszteni (beleértve: bérbeadas; tulajdonjog atruhazas; haszonkoélcsénbe adas; a
tulajdonjog atruhazasaval térténé forgalomba hozatal; haszonélvezetbe, hasznalatba, haszonbérbe
adas);

b) tilos a Szolgéaltatééval azonos vagy ahhoz hasonlé Uzleti tevékenység végzése a Szolgaltatas alapjat
képez6 adatbazis akar jelentéktelen része vagy a Szolgaltatas utjan nyert azonos jellegli adatok és
informaciok felhasznalasaval (igy kulénésen nagymennyiségl azonos vagy ahhoz hasonlé adatmasolas
révén torténd Uzletszerl tovabbértékesités, az adatbazisbdl nyert adatokkal adatbazis-szolgaltatas
végzése vagy a felhasznalas céljahoz szikséges mértéken tuli Uzletszerl adatszolgaltatas);
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c) a programot tilos atdolgozni, feldolgozni, forditani, médositani, a jogszerl felhasznalashoz szukséges
mértéket meghaladoan felépitését feltard vizsgalatot végezni rajta, forraskodot eldallitani;

d) azt/ azokat tilos oly médon hasznalni, amely a Szolgaltatd szellemi tulajdonat, jogat vagy jogos érdekét
sérti vagy veszélyezteti.

A Dokumentumot jogszerlien a Vevd hasznalhatja fel, a Dokumentum harmadik személy szamara nem adhaté
tovabb. A Dokumentum felhasznalasa szempontjabdl Vevének és nem harmadik személynek minésul a
Vevével munkaviszonyban, illetve munkavégzésre iranyuld egyéb jogviszonyban lévdé személy. A Vevd
kifejezetten tudomasul veszi, hogy a Felhasznélasi Szerzédés alapjan 6t megilletd jogosultsagok nem
atruhazhatoéak.

A Vevd kifejezetten tudomasul veszi, hogy az Eladot mint a Szolgaltatasbdl szarmazo adatok forrasat csak és
kizarélag az Elado elézetes irasbeli hozzajarulasa alapjan nevezheti meg.

A Vevo kifejezetten tudomasul veszi, hogy a Szolgaltatasbél szarmazéd adatok jogszerl felhasznalasaért
kizarélagosan felel, e tekintetben az Eladot semmiféle felelésség nem terheli.

Az Eladd jogosult a Szolgaltatas nyujtasat korlatozni, sziineteltetni, amennyiben azt tapasztalja, hogy a
felhasznalasra vonatkozo feltételekben, jogszabalyban rogzitett szabalyok megszegésével, kijatszasaval,
rendeltetésellenesen, jogszeritlenil veszik igénybe a Szolgaltatast.

Az Eladé szavatolja, hogy

a) a Szolgaltatas igénybevételének lehetéségét jogszerlien biztositja a Vevo részére;

b) a Szolgaltatas kapcsan nem all fenn harmadik személynek olyan joga, amely a Vevé jogszerzéseét
korlatozna, akadalyozna vagy kizarna.

Az Eladé a Szolgaltatas alapjaul szolgalé adatbazist koézhiteles, hivatalos, illetve egyéb forrasbdél (a
tovabbiakban egyuttesen: Forras) szarmazé adatokbdl allitia 6ssze, amely adatok helyessegéért,
pontossagaért, teljességéért, valésagaért és valddisagaért az Eladd telies mértékben kizarja mindenfajta
felel6sségét, tekintettel arra, hogy az Eladénak az adatok vonatkozasaban semmiféle ellenérzési lehetésége
nincs. Az Eladé az adatok tekintetében kizardlag azért vallal felelésséget, hogy az adatok teljes mértékben
megegyeznek a Forrasban megjelent adatokkal.

Az Elado telies mértékben kizarja a felelésségét a Szolgaltatas, illetve a Dokumentum jogszeritlen,
szerzddésellenes, rendeltetésellenes, szakszeritlen igénybevételébdl eredd karért.

Az Elad6 a Szolgaltatassal kapcsolatos szerzédésszegd magatartasaval Osszefiiggésben a Vevét ért
bizonyithatéan bekdvetkezett karért felelésséget vallal, amelynek keretében az Eladd megtériti a Vevonél
bizonyitottan bekdvetkezett kart, azonban a kartérités maximalis mértéke 6sszességében nem haladhatja meg
a szerz6désszegéssel érintett Szolgaltatas ellenértékének 100 %-at. Ingyenesen igénybe vehetd Szolgaltatas
esetén az Eladd a szerz6désszegd magatartasaval 6sszefiiggésben mindenfajta felelésségét teljes mértékben
kizarja. Az Elado felelésségének fenti korlatozasa nem mentesiti az Eladét a szandékosan okozott, tovabba
emberi életet, testi épséget vagy egészséget megkarositod szerzédesszegéseért valo felelésség alol.

Amennyiben a Vevdé a Szolgaltatassal kapcsolatos barmely felhasznélasi feltételt, illetve jogszabalyt
megszegi, és emiatt az Eladonak kara keletkezik, kételes a kart teljes mértékben megtériteni.

Amennyiben barmely fél szerz6désszegd magatartdsa csak a Szolgéltatas valamely 6nalléan is igénybe
vehetd részét érinti, a szerzé6désszegés jogkdvetkezményei csak a Szolgaltatds ezen részére kévetkeznek
be.

A Felek a felelésség korlatozasara, illetve kizarasara vonatkozoé rendelkezéseket — kulénésen a Szolgaltatas
értéke és az ellenérték ismeretében — kifejezetten tudomasul veszik és elfogadjak.

A Vevd tudomasul veszi, hogy a Szolgaltatas felhasznalasara vonatkozé rendelkezések megsértése polgari
jogi és buntetdjogi kdvetkezményeket vonhat maga utan.
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Az Eladé — a szerzddési szabadsag elve alapjan — fenntartja a jogat arra, hogy Uzleti, gazdasagi, pénzugyi és
egyéb lényeges jogi érdekei megovasa érdekében egyes jogalanyokkal a Felhasznalasi Szerzédés
megkotését megtagadja, illetve a létrejott Felhasznalasi Szerzédéstdl elalljon.

A jelen pont harmadik, negyedik és 6tddik bekezdésében foglaltak megsértése esetén a Vevd jogsértésenkeént
500.000,-Ft, azaz 6tszazezer forint kotbért kdteles megfizetni az Eladd részére.

Azok a Felhasznalasi Szerz6dés alapjan fennallo jogok és kotelezettségek, amelyeknek természetuknél fogva
tovabbra is fenn kell maradniuk, kiulonos tekintettel a szellemi alkotasokra vonatkozé rendelkezésekre, a
Felhasznalasi Szerz8dés megszlinését kévetden is hatalyban maradnak véghataridé nélkal.

lll. ELALLAS/FELMONDAS

1. Elallasi/Felmondasi jog gyakorlasa Termék tekintetében

1.1. Elallasi/Felmondasi jog

Amennyiben a Vevé a Korm. rendelet szerinti fogyaszténak minésiil, tehat a szakmaja, 6nallé
foglalkozasa vagy uzleti tevékenysége kérén kivill eljaré természetes személy, a részére torténé
termékértékesités esetén indokolas nélkiili elallasi jog illeti meg az alabbiak szerint:

A jelen AFF alapjan létrejott Adasvételi Szerzédés tekintetében a Vevé — amennyiben fogyaszténak minésil
— 14 napon belul jogosult indokolas nélkul elalini az Adasvételi Szerzédeéstdl.

Az eldllasi/felmondasi hataridé attol a naptol szamitott 14 nap elteltével jar le, amelyen a Vevé vagy a Vevd
altal megjeldlt, a Futartél eltéré harmadik személy a Termeéket atveszi, tébb Termék rendelése esetén attol a
naptél szamitott 14 nap elteltével jar le, amelyen a Vevd vagy a Vevd altal megjelélt, a Futartédl eltéré harmadik
személy az utolsé Terméket atveszi, t6bb tételbdl vagy darabbdl all6 Termék szolgaltatasakor, amelyen a
Vevd vagy a Vevd altal megjelélt, a Futartdl eltéré harmadik személy az utolsé tételt vagy darabot atveszi,
Termék meghatarozott idészakon bellli rendszeres szolgaltatasara vonatkoz6 szerz8dés esetében attdl a
naptol szamitott 14 nap elteltével jar le, amelyen a Vevé vagy a Vevé altal megjeldlt, a Futartdl eltéré harmadik
szemely atveszi az elsd Terméket (azzal, hogy fentiek nem érintik a Vevé azon jogat, hogy az elallasi jogat a
szerzd8dés megkotésének napja és a Termék atvételének napja kozotti idészakban is gyakorolja).

Ha a Vevd elallasi/felmondasi jogaval élni kivan, elallasi/felmondasi szandékat tartalmazé egyértelmi
nyilatkozatat koteles eljuttatni (postan, telefaxon vagy elektronikus Gton kuldott levél Gtjan) a jelen AFF 1.2.
pontjaban megadott cimre. Ebbdl a célbdl a Vevd felhasznalhatja a jelen AFF 1. szamu mellékletében rogzitett
elallasi/felmondasi nyilatkozat-mintat is.

A Vevé hataridében gyakorolja elallasi/felmondasi jogat, ha a fent megjelolt hataridd lejarta elétt elkuldi
elallasi/felmondasi nyilatkozatat.

1.2. Az elallas/felmondas joghatasai

Ha a Vevd elall az Adasvételi Szerzédeéstdl, az Eladd haladéktalanul, de legkésébb a Vevd elallasi
nyilatkozatanak kézhezvételétdl szamitott 14 napon belll visszatériti a Vevd altal teljesitett valamennyi
ellenszolgaltatast, ideértve a fuvarozasi koltséget is (kivéve azokat a tdbbletkdltségeket, amelyek amiatt
meriltek fel, hogy a Vevé az Eladé altal felkinalt, legolcsobb szokasos fuvarozasi modtél eltérd fuvarozasi
modot valasztott.) A visszatérités soran az Eladd az eredeti Gigylet soran alkalmazott fizetési méddal egyezé
fizetési modot alkalmaz, kivéve, ha a Vevé mas fizetési mdd igénybevételéhez kifejezetten a hozzajarulasat
adja; e visszatéritési mod alkalmazasabdl kifolyolag a Vevét semmilyen tébbletkdltség nem terheli.

Az Eladé a visszatéritést mindaddig visszatarthatja, amig vissza nem kapta a Terméket, vagy a Vevé nem
igazolta, hogy azt visszakildte: a kettd kdzul a korabbi idépontot kell figyelembe venni. A Vevd kételes az
Eladé szamara a Terméket indokolatlan késedelem nélkul, de legkésébb eldllasi nyilatkozatanak kézlesétél
szamitott 14 napon belul visszaklldeni vagy atadni. A hataridé betartottnak mindsul, ha a 14 napos hataridé
letelte el6tt visszakuldi a Terméket.

A Termék visszakuldésének kézvetlen koltséget a Vevé viseli.
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A Vevd kizardlag akkor vonhato felelésségre a Termékben bekdvetkezett értekcsdkkenésért, ha az a Termék
jellegének, tulajdonsagainak megallapitasahoz sziikséges hasznalatot meghaladé hasznalat miatt kbvetkezett
be.

1.3. Visszakiildés

Amennyiben a Vevd a Terméket az Eladénak visszakuldi, a Termék szallitasara alkalmas csomagolasrol a
Vevé kételes gondoskodni, a nem megfelelé csomagolasbdl eredd, a szallitas soran bekévetkezé karokért az
Eladé felelésséget nem vallal. Amennyiben a szamla papir alapon kerlt kiallitasra, ugy mellékelni kell az
eredeti szamlat is. Utanvéttel terhelt kildeményeket az Eladé nem vesz at.

1.4. A fogyasztot megilletd elallasi és felmondasi jog aléli kivételek

A Korm. rendelet 29. § (1) bekezdésének megfeleléen a Vevé nem gyakorolhatja a fenti elallas/felmondas
jogat

a) olyan nem elére gyartott Termék esetében, amelyet a Vevé utasitasa alapjan vagy kifejezett kérésére
allitottak el6, vagy olyan Termék esetében, amelyet egyértelmien a Vevd személyére szabtak;

c) lezart csomagolasu hang-, illetve képfelvétel, valamint szamitégépes szoftver példanyanak adasvétele
tekintetében, ha az atadast kévetéen a Vevd a csomagolast felbontotta;

d) hirlap, folyoirat és idészaki lap tekintetében, az eléfizetéses szerzédések kivételével.

2, Elallasi/Felmondasi jog kizarasa Szolgaltatas tekintetében

Az Eladé felhivia a Vevék figyelmét, hogy a Szolgéaltatasok nem targyi adathordozdn nyujtott digitalis
adattartalomnak min&sulnek, ezért a Vevd a Korm. rendelet 29. § (1) bekezdés a) és m) pontjaira tekintettel a
teljesités megkezdését kovetden elvesziti az elallasi/felmondasi jogat.

IV. JOTALLAS, SZAVATOSSAG
1. Kellékszavatossag

Milyen esetben élhet a Vevé a kellékszavatossagi jogaval?

A Vevd az Eladod hibas teljesitése esetén az Eladéval szemben kellékszavatossagi igényt érvényesithet a Ptk.
szabalyai szerint.

Milyen jogok illetik meg a Vevét kellékszavatossagi igénye alapjan?

A Vevd — valasztasa szerint — az alabbi kellékszavatossagi igényekkel élhet:

Kérhet kijavitast vagy kicserélést, kivéve, ha az ezek kdzul a Vevd altal valasztott igény teljesitése lehetetlen
vagy az Eladé szamara mas igénye teljesitéséhez képest aranytalan tébbletkdltséggel jarna. Ha a kijavitast
vagy a kicserélést nem kérte, illetve nem kérhette, ugy igényelheti az ellenszolgaltatas aranyos leszallitasat
vagy a hibat az Elado kéltségére a Vevé is kijavithatja, illetve massal kijavittathatja vagy — végsé esetben — a
Szerzddéstdl is elallhat.

Valasztott kellékszavatossagi jogardl egy masikra is attérhet, az attérés koltségét azonban a Vevd viseli,
kivéve, ha az indokolt volt, vagy arra az Eladé adott okot.

Milyen hataridében érvényesitheti a Vevé kellékszavatossagi igényét?

A Vevo koteles a hibat annak felfedezése utan haladéktalanul, de nem kés6bb, mint a hiba felfedezésétol
szamitott kettd6 hdnapon belul kdzélni. Ugyanakkor az Eladé felhivja a Vevék figyelmét, hogy a Szerzédeés
teljesitésétdl szamitott egy éves, fogyasztd és vallalkozas koézotti Szerzddés esetén két éves elévilési
hataridén tul kellekszavatossagi jogait mar nem érvényesitheti. Hasznalt dolog esetén ez a hataridd egy év.
Kivel szemben érvényesitheti a Vevd kellékszavatossagi igényét?

A Vevd az Eladdval szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét.

Milyen egyéb feltétele van a Vevé kellékszavatossagi jogai érvényesitésének?

A teljesitéstél szamitott hat hdnapon belul a Vev kellékszavatossagi igénye érvényesitésének a hiba kdzlésén
tul nincs egyéb feltétele, ha a Vevd igazolja, hogy a Terméket, illetve a Szolgéltatast az Eladé nyujtotta. A
teljesitéstdl szamitott hat hénap eltelte utdn azonban mar a Vevd kételes bizonyitani, hogy a Vevé altal
felismert hiba mar a teljesités idépontjaban is megvolt.

2. Termékszavatossag
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Milyen esetben élhet a Vevé a termékszavatossagi jogaval?

Ing6 dolog (Termék) hibaja esetén a Vevd — amennyiben a Ptk. és a Korm. rendelet szerinti fogyasztonak
mindsul, tehat a szakmaja, 6nallo foglalkozasa vagy Uzleti tevékenysége koérén kivil eljaré természetes
személy — valasztasa szerint a IV.1. pontban meghatarozott jogat vagy termékszavatossagi igényt
érvényesithet.

Milyen jogok illetik meg a Vevét termékszavatossagi igénye alapjan?

Termékszavatossagi igenyként a Vevé kizardlag a hibas Termék kijavitasat vagy kicserélését kérheti.

Milyen esetben mindsiil a termék hibasnak?

A Termék akkor hibas, ha az nem felel meg a forgalomba hozatalakor hatélyos mindségi kévetelményeknek
vagy pedig, ha nem rendelkezik a gyarté altal adott leirasban szereplé tulajdonsagokkal.

Milyen hataridében érvényesitheti a Vevé termékszavatossagi igényét?

Termékszavatossagi igényét a Vevé a Termék gyartéd altali forgalomba hozatalatél szamitott két éven belll
érvényesitheti. E hataridé elteltével e jogosultsagat elveszti.

Kivel szemben és milyen egyéb feltétellel érvényesitheti a Vevd termékszavatossagi igényét?
Termékszavatossagi igényét kizardlag az ing6 dolog gyartojaval vagy forgalmazéjaval szemben gyakorolhatja.
A Termék hibajat termékszavatossagi igeny érvényesitése esetén a Vevének kell bizonyitania.

A gyarto (forgalmazd) milyen esetben mentestil termékszavatossagi kételezettsége alol?

A gyarto (forgalmazd) kizarélag akkor mentesul termékszavatossagi kotelezettsége aldl, ha bizonyitani tudja,
hogy:

— a Terméket nem Uzleti tevékenysége koéreben gyartotta, illetve hozta forgalomba, vagy

— a hiba a tudomany és a technika éallasa szerint a forgalomba hozatal idépontjaban nem volt felismerhetd
vagy

— a Termék hibaja jogszabaly vagy kételezé hatosagi eliras alkalmazasabdl ered.

A gyarténak (forgalmazénak) a mentesiléshez elegendd egy okot bizonyitania.

Az Elado felhivja a Vevok figyelmét, hogy ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és termékszavatossagi
igényt a Vevd egyszerre, egymassal parhuzamosan nem érvényesithet. Termékszavatossagi igényének
eredményes érvényesitése esetén azonban a kicserélt Termékre, illetve kijavitott részre vonatkozo
kellékszavatossagi igényét a gyartoval szemben érvényesitheti.

3. Jotallas

Tekintettel arra, hogy a kotelezd jotallas csak az egyes tartos fogyasztasi cikkekre vonatkozé koételezé
jotallasrol széld 151/2003. (IX. 22.) Korm. rendelet 1. szamu mellékletében megjelélt termékekre, és azok
esetében is csak 10.000,-Ft felett all fenn, az Eladé jétallast nem vallal Webaruhdzban rendelhetd Aruk
tekintetében, igy a Vevét jotallas nem illeti meg.

V. SZEMELYES ADATOK VEDELME

Bizonyos informaciok, adatok elengedhetetlenek a megrendelés felvételéhez, a megrendelés és a fizetés
teljesitéséhez és a szamla kiallitasahoz. Nélkuluk a megrendelés visszavonhato, illetve érvénytelennek
mindsul. A megrendelés feladasaval a Vevd kifejezetten hozzajarul a megrendelés teljesitéséhez szilkséges
adatok Elado altali kezeléséhez. A Vevd altal megadott adatokhoz a Vevének allandé hozzaférhetéségi és
helyreigazitasi joga van, az aktualis eurépai és nemzeti jogszabalyoknak megfeleléen. Az Eladé nem adja at
harmadik személy részére a személyes adatokat, kivéve ha a harmadik fél az Eladé szerzddéses
kdézrem(kodéje, (kiszallitas valasztasa esetén a Futar, fizetési modtél figgéen az OTP Bank Nyrt.) és az
adatok tovabbitasa a Vevével kotoétt Szerzédés teljesitéséhez elengedhetetlen, tovabba amennyiben ezt
torvény vagy a hatosag kotelezévé teszi. Az Elado az esetleges kézremikodéknek kizarélag a Szerzédés
teljesitéséhez feltétlenll szikséges adatokat adja at. Az Eladé a fenti adatokat az Ektv. 13/A. §
rendelkezéseinek megfelel6en kezeli, eltérd célbol — igy kilondsen szolgaltatasa hatékonysaganak névelése,
az igénybe vevének cimzett elektronikus hirdetés vagy egyéb cimzett tartalom eljuttatasa, piackutatas céljabél
— csak az adatkezelési cél el6zetes meghatarozasa mellett és az igénybe vevé hozzajarulasa alapjan kezel.

A Webaruhaz lehetdéséget biztosit a Termék véleményezésére. E funkcié hasznélataval a Vevé véleménye
megjelenitésre kerllhet az adott Termék adatlapjan azzal a kizarélagos céllal, hogy a (jévébeni) Vevoket
informalja. Az Eladé fenntartja a jogot, hogy az értékeléseket moderalja, visszautasitsa vagy eltavolitsa, sajat
belatasa szerint.
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Adatkezelési gyakorlatunkkal, elveinkkel kapcsolatos tovabbi informaciok az alabbi linken érheték el:
https://webshop.opten.hu/adatkezelesi-tajekoztato. A jelen AFF elfogadasaval a Vevdé az Adatkezelési
tajékoztatot is elfogadja.

VI. PANASZKEZELES

1. Bevezetés, fogalmi meghatarozasok

Az Elad6 uzleti gyakorlatanak alapkévetelménye Ugyfelei felvetéseinek gyors kivizsgalasa és a feltart hibak
orvoslasa. Ezért a panaszbejelentéseket az Elado rogziti, és rendezésiket kiemelt feladatként kezeli. Emellett
a beérkezett észrevételeket rendszeresen elemzi, és ennek eredményeit felhasznalja szolgaltatasainak és
tgyfélkezelési rendjének tovabbfejlesztéséhez. Az Eladd a Panaszokat és a Panaszosokat barmilyen
megkulénbodztetés nélkul, egyenlden, azonos eljaras keretében és szabalyok szerint kezeli.

A panaszkezelésnek gyorsnak, tisztességesnek és érdeminek kell lennie, amelynek soran fel kell tarni a
Panasz okat, indokat és ezt kdvetben a Panaszt mielébb orvosolni szikséges.

A panaszkezelés soran az Eladé az ésszer(en, tajékozottan, az adott helyzetben elvarhato figyelmességgel
és koriltekintéssel eljaré tudatos magatartast tekinti alapkdvetelménynek és varja el Ugyfeleitol.

Elado6 a beérkezd Panaszok kezelése soran szakszerd, érdemi, kifejté és naprakész valaszadasra torekszik,
amely megfelel a kozérthetdéségi elvarasoknak.

Fogalmi meghatarozasok

Panasz: az Eladd tevékenységével, Szolgaltatasaval, Termékével szemben felmerilé minden olyan egyedi
kérelem vagy bejelentés, amelyben a Panaszos az Elado6 eljarasat kifogasolja és azzal kapcsolatban konkrét,
egyeértelm( igényt fogalmaz meg.

Nem minésil Panasznak, ha az Ugyfél az Eladotol altalanos tajékoztatast, véleményt vagy allasfoglalast
igényel.

Panaszos: az a személy, aki/amely az Elado szolgaltatasat igénybe veszi, vagy a szolgaltatassal kapcsolatos
tajékoztatas vagy ajanlat cimzettje, illetve felsoroltak barmelyikének képviseldje. A Panaszos éltalaban az
Eladé ugyfele, de Panaszosnak tekintend® az a személy is, aki az Eladé eljarasat nem valamely konkrét
szolgaltatassal, hanem egyéb, a szolgaltatassal 6sszefliggd tevékenységével (példaul hirdetés) kapcsolatban
kifogasolja.

Fogyaszté: a Panaszosok kozill az 6nallo foglalkozasan és gazdasagi tevékenységén kivili célok érdekében
eljaré természetes személy, illetve békéltetd testlletre vonatkozé szabalyok alkalmazasaban az 6nallé
foglalkozasan és gazdasagi tevékenységi korén kivil esé célok érdekében eljard, kilon térvény szerinti civil
szervezet, egyhazi jogi személy, tarsashaz, lakasszovetkezet, mikro-, kis- és kdézepvallalkozas is, aki, illetve
amely arut vesz, rendel, kap, hasznal, igénybe vesz vagy az aruval kapcsolatos kereskedelmi kommunikacio,
ajanlat cimzettje.

Ugyfél: Panaszos és Fogyaszt6 egyuttvéve.

Termék: minden birtokba vehetd forgalomképes ingd dolog — ide nem értve a pénzt, az értékpapirt és a
pénziugyi eszkdzt — és a dolog mddjara hasznosithatd természeti eré.

Szolgaltatas: Termék, ingatlan vagy vagyoni értéki jog értékesitésén kiviul minden olyan — ellenszolgaltatas
fejében végzett — tevékenység, amely a megrendeld, illetve megbizd igényének kielégitésére valamely
eredmeny |étrehozasat, teljesitmény nyujtasat vagy mas magatartas tanusitasat foglalja magaban.

Aru: a Termék, az ingatlan és a vagyoni értékd jog, valamint a Szolgaltatas.

Eladasi ar: a Termék egy egységére vagy adott mennyiségére vonatkozo ar.

Egységar: a Terméknek az Fgytv. végrehajtasara kiadott jogszabalyban meghatarozott mértékegységére
vonatkozo ar.

Kereskedelmi gyakorlat: az Eladonak, illetve az Eladé érdekében vagy javara eljaré személynek az Aru
Fogyasztok részére tortéend ertékesitésével, szolgaltatasaval vagy eladasésztonzesével kdzvetlen
kapcsolatban all6 magatartasa, tevékenysége, mulasztasa, reklamja, marketingtevékenysége vagy egyéb
kereskedelmi kommunikacioja.

Kereskedelmi kommunikacio: az Eladé 6nall6 foglalkozasaval vagy gazdasagi tevékenységével kdzvetlenul
6sszefuggésben tortend informaciokozles, fuggetlenul annak megjelenési modjatél, eszkozetél.

Vasarlasra felhivas: kereskedelmi kommunikacioban az Aru jellemzdinek és aranak, illetve dijanak
feltintetése az alkalmazott kommunikacios eszkéznek megfeleléen olyan modon, hogy ezaltal lehetévé valik
a Fogyaszté szamara az aru megveétele, illetve igénybevétele.
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Ugyleti dontés: a Fogyaszto arra vonatkozé déntése, hogy kdsson-e, illetve hogyan és milyen feltételek
mellett kosson szerzédést, tovabba hogy gyakorolja-e valamely jogat az Aruval kapcsolatban.

Forgalmazas: valamely Termék vallalkozas altal — értékesités, fogyasztas vagy hasznalat céljara ellenérték
fejében vagy ingyenesen — torténé rendelkezésre bocsatasa, ideértve a Fogyasztd szamara torténd felkinalast
is.

Meghatalmazott: a Felek meghatalmazott utjan is eljarhatnak. Meghatalmazott lehet barmely természetes
vagy jogi szemeély, illetve jogi szemeélyiséggel nem rendelkezé szervezet. Nem lehet meghatalmazott: aki
tizennyolcadik életévét még nem toltétte be; akit jogerds birdi itélet a kdézugyektd! eltiltott, vagy akit a birésag
joger6ésen gondnoksag ala helyezett.

Meghatalmazas: A meghatalmazasnak a polgari perrendtartasrél szold 1952. évi lll. térvény 196. §-aban
foglalt kbvetelményeknek kell eleget tenni.

2. Panaszkezelés menete

2.1. Panasz bejelentése, régzitése

Az Ugyfelek altal igénybe veheté panaszbejelentés modijai:
a) Szoébeli Panasz: - személyesen
- telefonon
b) Irasbeli Panasz: - személyesen vagy mas altal atadott irat atjan
- postai uton
- elektronikus levélben
- telefaxon

Bejelentés szobeli (személyes és telefonos) Panasz esetén

Amennyiben az Ugyfél megitélése szerint a kifogasolt eljaras a helyszinen megoldhato, vagy egyszerien
orvosolhato, esetleg informaciohianyon vagy félreértésen alapul, az Ugyfél az Eladé 1147 Budapest, Telepes
utca 4. szam alatti székhelyén, munkanapokon 08:30 és 16:00 kdzétt, pénteki napokon 15:00-ig az Elado
tgyfélszolgalati munkatarsaihoz személyesen vagy ugyanezen nyitvatartasi idében a +36 1 222 3130
telefonszamon fordulhat.

Bejelentés irasbeli Panasz esetén

A hatékonyabb ugyintézés érdekében az Elado kéri Ugyfeleit, hogy lehetéség szerint irasban nyujtsak be
Panaszaikat. A Panasz elbiralasahoz szilkséges a konkrét Gigy pontos leirasa, tébb kifogas esetén azok, illetve
indokaik elkulénitett rogzitése, tovabba a hatarozott igény megjeldlését és a Panaszban foglaltakat
alatamaszté dokumentumok masolatat is mellékelni kell a beadvanyhoz. Amennyiben a Panasznak voltak
elézményei, az ezekkel kapcsolatos informaciokat (pl.: rendelésszam, terméknév) is kéri az Eladé megadni.

Az irasbeli Panasz érvényességi kelléke az Ugyfél alairasa. Elektronikus levélben kuldétt Panasz esetén
azonban abban az esetben nem sziikséges az Ugyfél alairasa, ha a Panasz a megrendelés soran megadott
elektronikus levelezési cimmel azonos cimrél kerul kikildésre. Az irasbeli Panasz képviseld vagy
meghatalmazott Gtjan valé benyujtasa esetén az Eladé vizsgalja a képviseleti jogosultsagot, ezért ha a felek
meghatalmazott Utjan jarnak el, a Panasz kérelmen a meghatalmazottként eljaré természetes személy nevét
is fel kell tuntetni, tovabba a kérelemhez csatolni kell a meghatalmazott alairasaval ellatott — legalabb két tanu
altal alairt, illetve sajat kezlleg irt és alairt — eredeti meghatalmazast.

Az Ugyfél irasbeli Panaszat az alabbi elérhetéségekre killdheti:

cégnév: OPTEN Kift.

cég székhelye: 1147 Budapest, Telepes utca 4.

telefax: +36 1 470 0750

kapcsolattartasra szolgalé elektronikus levelezési cim: webshop@opten.hu

2.2. Panasz kivizsgalasa és megvalaszolasa

Szobeli Panasz

A szbbeli Panaszt az Eladd haladéktalanul megvizsgalja és sziikség szerint azonnal orvosolja.

Telefonon ko6zolt Panasz esetén az Elado biztositja az ésszer( varakozasi idén beluli hivasfogadast és
ugyintézést. Ha az Ugyfél a Panasz kezelésével nem ért egyet vagy a Panasz azonnali kivizsgalasa nem
lehetséges, az Elad6 a Panaszrol és az azzal kapcsolatos allaspontjarél jegyzékodnyvet vesz fel, és annak egy
masolati példanyat — személyesen kézolt szobeli panasz esetén — az Ugyfélnek atadja, telefonon kézolt szébeli
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Panasz esetén az Ugyféinek megkiildi. Egyebekben az Eladé az irasbeli Panaszra vonatkozoé rendelkezések
szerint jar el.

A jegyzékonyv a kévetkezdk rogzitésére alkalmas:

a) az Ugyfeél neve;

b) az Ugyfeél lakcime, székhelye, illetve amennyiben sziikséges, levelezési cime;

c) a Panasz eléterjesztésének helye, ideje, mddja;

d) az Ugyfél Panaszanak részletes leirasa, a Panasszal érintett kifogasok elkilénitetten térténéd
rogzitésével, annak érdekében, hogy az Ugyfél Panaszaban foglalt valamennyi kifogas teljes korien
kivizsgalasra keruljon;

e) a Panasszal érintett megrendelés/szerzédés szama, rendelés azonositd, tgytdl fliggdéen ugyfélszam;

f) az Ugyfél altal bemutatott iratok, dokumentumok és egyéb bizonyitékok jegyzéke;

g) az Elado nyilatkozata az Ugyfél Panaszaval kapcsolatos allaspontjarédl, amennyiben a Panasz azonnali
kivizsgalasa lehetséges;

h) a jegyzdkonyvet felvevé személy és — telefonon vagy egyéb elektronikus hirkézlési szolgaltatas
felnasznalasaval kozolt szobeli Panasz kivételével — az Ugyfél alairasa;

i) ajegyzékonyv felvételének helye, ideje;

j) telefonon vagy egyéb elektronikus hirkézlési szolgaltatas felhasznalasaval kézoélt szébeli Panasz
esetén a Panasz egyedi azonositoszama.

[résbeli Panasz

irasbeli Panasz esetén az Eladé a panasziigyet érdemben megvizsgélia és a Panasszal kapcsolatos
allaspontjat és érdemi dontését/intézkedését pontos indoklassal ellatva, a Panasz kézlését kéveté 30 napon
belil irasban megkuldi az Ugyfél részére. Igény esetén az Eladé a kivizsgalas eredményérél telefonon vagy
elektronikus levélben is értesitést kuld.

Elé6fordulhat, hogy a Panasz kivizsgalasa soran az Eladénak kiegészité informaciokra lesz sziiksége az Ugyfél
részérél. Ebben az esetben Ugyfél érdeke az ilyen iranyu megkeresés mielébbi megvalaszolasa, mert az
Eladé az eljarast a hianyok potlasaig nem tudja folytatni.

Az Eladé a panaszkezelés soran igyekszik a legrévidebb hataridék betartasaval eljarni és biztositja, hogy
déntése soran a hatalyos jogszabalyok szerint vizsgalja ki, orvosolja, vagy utasitja el a Panaszt. Az Elad6 a
panasziigyben hozott dontését kozérthetden és egyértelmien indokolva, valamennyi felvetett problémara
reagalva kildi meg Ugyfelei részére.

Az Eladé a Panasz kivizsgalasaért kulon dijat nem szamithat fel.

Az Eladé a panaszkezelés soran kiléndsen az alabbi adatokat kérheti az Ugyféltél:
a) neve;
b) szerz6désszam, ligyfélszam, rendelés azonosito;
c) lakcime, székhelye, levelezési cime;
d) telefonszama;
e) értesités médja;
f) Panasszal érintett Termék vagy Szolgaltatas;
g) Panasz leirasa, oka;
h) Panaszos igénye;
i) a Panasz alatamasztasahoz szikséges, az Ugyfél birtokaban Iévé olyan dokumentumok masolata,
amely az Eladénal nem all rendelkezésre;
j) meghatalmazott utjan eljaré Ugyfél esetében érvényes meghatalmazas;
k) a Panasz kivizsgalasahoz, megvalaszolasahoz szukséges egyéb adat.

A Panaszt benyuijté Ugyfél adatait az informacios énrendelkezési jogrol és az informacioszabadsagrol szolo
2011. évi CXII. térvény rendelkezéseinek megfeleléen kell kezelni.

2.3. Panaszkezelés folyamatanak bemutatasa

A Panasz benyujtasat kévetéen az Eladé elsédleges feladata annak elddéntése, hogy a jelen szabalyzatban
meghatarozott fogalom szerint a bejelentés Panasznak mindsul-e vagy sem. Amennyiben igen, sor kerll a

A Panasz regisztracidja utan megkezdédik a panaszigy kivizsgalasa. A vizsgalati szakaszban kerilhet sor a
hianyz6 informaciok, illetve szukség esetén szakvélemény beszerzésére.
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Amennyiben valamennyi, a panaszbejelentés szempontjabol fontos informacio rendelkezésre all, a vizsgalati
szakasz lezarul és sor keril a déntéshozatalra.

A déntésnek harom fajtaja van:
1. Panasz elfogadasa
2. Panasz részbeni elfogadasa
3. Panasz elutasitasa

A dontéshozatalt a panaszeljaras befejezésekent az ugyfélvalasz elkészitése és megkuldese koveti a
jogszabaly altal meghatarozott, illetve az Ugyfél altal igényelt kézlési formaban (irasban, telefaxon,
elektronikus levélben, stb.).

2.4.Tajékoztatas jogorvoslati lehetéségekrél

2.41. A Panasz elutasitasa esetén az Eladé irasban tajékoztatja az Ugyfele’g_, hogy Panaszaval — annak
jellege szerint — milyen szervhez, hatésaghoz vagy birésaghoz fordulhat. Az Ugyfelet ezek a lehetéségek
akkor is megilletik, ha a Panasz kivizsgalasara nyitva allé 30 napos valaszadasi hataridé eredménytelenul telt
el.

242. A Panasz Eladon kivuli bejelentésének, orvoslasanak lehetéségei eltéréek aszerint, hogy
Fogyasztonak minésulé, vagy Fogyasztonak nem mindsulé Panaszos kivan-e tovabbi Panaszt tenni.

2.4.3. Amennyiben az Eladéi panaszkezelés nem jar a Fogyaszté szamara kielégité eredménnyel vagy nem
kap 30 napon belil valaszt, a kdvetkez6 jogorvoslati lehetéségek alinak rendelkezésére:

a) Az Fgytv. alapjan a Fogyasztd lakohelye vagy tartozkodasi helye szerinti megyei (févarosi) kereskedelmi
és iparkamara (a tovabbiakban: kamara) mellett mikddé fuggetlen békéltetd testilethez (az eljarasra — a
Fogyasztd erre iranyuld kérelme alapjan — az illetékes testulet helyett a Fogyasztd kérelmében megjeldlt
békéltet testilet illetékes. Az egyes békéltetd testuletek elérhetéségei a http://www.nfh.hu/node/8579 linken
tekinthetéek meg, az Eladé székhelye szerinti békéltetd testilet a Budapesti Békélteté Testiilet (1016
Budapest, Krisztina krt. 99. Ill. em. 310., levelezési cim: 1253 Budapest, Pf.: 10., telefon: 06 (1) 488-2131,
telefax: 06 (1) 488-2186, elektronikus levelezési cim: bekelteto.testulet@bkik.hu),

b) igénybe veheti az Eurdpai Parlament és a Tanacs 524/2013/EU rendelete szerinti online vitarendezés
eszkdzét, mely a https://webgate.ec.europa.eu/odr/main/index.cfm?event=main.home.chooselLanguage
linken keresztul érhetd el, tovabba

c) a polgari perrendtartasrol szold 1952. évi lll. térvény szabalyai alapjan a hataskérrel és illetékesseggel
rendelkezd birésaghoz fordulhat.

A békeltetd testilet hataskérébe tartozik a Fogyaszté és az Eladd kodzotti, a Termék minéségével,
biztonsagossagaval, a termékfelelésségi szabalyok alkalmazasaval, a szolgaltatas minéségével, tovabba a
felek kozotti Szerz6dés megkotésével és teljesitésével kapcsolatos vitas Ugy (a tovabbiakban: fogyasztoi
jogvita) birosagi eljarason kivlli rendezése: e célbdl egyezség létrehozdsanak megkisérlése, ennek
eredmeénytelensége esetén pedig az tgyben déntés hozatala a fogyasztéi jogok egyszer(, gyors, hatékony és
koltségkiméld érvényesitésének biztositasa érdekében. A békéltetd testllet a Fogyasztdé vagy az Elado
kérésére tanacsot ad a Fogyasztét megilletd jogokkal és a Fogyasztét terhel6 koételezettségekkel
kapcsolatban.

2.4.4. Amennyiben az Eladoi panaszkezelés a Fogyasztonak nem minésulé Panaszos szamara nem jar
kielégité eredménnyel, a kdévetkezé jogorvoslati lehetéség all rendelkezésére: barmely, igy kuléndsen a
Szerzédés létrejottével, érvényességeével, joghatasaival és megsziinésével, tovabba szerzédésszegéssel és
annak joghatasaival kapcsolatos jogvita esetén a hataskorrel és illetékességgel rendelkezé birésaghoz
fordulhat a polgari perrendtartasrol szold 1952. évi lll. térvény szabalyai szerint.

2.5. Panasznyilvantartas és adatvédelem

Az Eladé az irasbeli Panaszokat — beleértve a személyes megjelenés soran eléadott Panaszrol készult
jegyzdkonyvet is — tovabba az azokra adott valaszokat 6t évig archivalja és koteles azokat az ellenérzé
hatosagoknak kérésukre bemutatni. A megdrzeési id6 elteltével az adathordozdkat (okiratokat) selejtezni kell.
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A panaszugyi nyilvantartasban rogzitett személyes adatok kizarélag a panaszugyek regisztralasanak és a
panaszugyek elbiralasanak céljat szolgalhatjak.

Az Elad6 ezen felul jogosult jogai érvényesitéséhez vagy kotelezettségei teljesitéséhez a Panaszokkal
kapcsolatban papir alapu formaban vagy elektronikusan régzitett dokumentumokat a Panasz vonatkozasaban
eléirt bizonylat megérzési szabalyoknak megfeleléen, de legalabb a polgari jog elévilési szabalyai szerinti
elévulési idd leteltéig megérizni.

VIl. MAGATARTASI KODEX

Magatartasi kodex: olyan — piaci énszabalyozas keretében létrehozott — megallapodas vagy szabalyegydttes,
amely valamely kereskedelmi gyakorlat vagy teveékenységi agazat vonatkozasaban kévetendé magatartasi
szabalyokat hataroz meg azon vallalkozasok szamara, amelyek a kédexet magukra nézve kételezének ismerik
el.

Az Elad6 magatartasi kédexnek nem vetette ala magat.
Budapest, 2017. januar 12.

OPTEN Kift.
Elado
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1. Szamu Melléklet
Elallasi/Felmondasi nyilatkozatminta fogyaszték* részére

(csak a szerz6déstdl vald eléllasi/ffelmondasi szandék esetén téltse ki és juttassa vissza!l)

Cimzett: OPTEN Kft. (székhely: 1147 Budapest, Telepes utca 4.; telefax: +36 1 470 0750; elektronikus
levelezési cim : webshop@opten.hu)

Alulirott/ak kijelentem/kijelentjik, hogy gyakorlom/gyakoroljuk elallasi/felmondasi jogomat/jogunkat az alabbi
termék/ek adasvételére iranyul6 szerzédés tekintetében:

Szerz6déskotés idépontja/atvétel idépontja:
A TOGYASZIO(K) MEVE. ... e e e e e
A TOgYaSZO(K) CIME: . o e e e e e

A fogyaszto(k) alairasa (kizarélag papiron tett nyilatkozat esetén):

Kelt

* fogyaszté: a szakmaja, 6nallé foglalkozasa vagy Uzleti tevékenysége koérén kivil eljard természetes személy
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