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1. Az OPTEN Informatikai Korlatolt Felel6sségl Tarsasag (a tovabbiakban: Adatkezel8) a jelen
dokumentum (a tovabbiakban: Téjékoztatd) utjan ad részletes tajékoztatast a személyes adatokkal
kapcsolatos adatkezelési tevékenységérdl.
2. A Téjékoztatoé az atlathatosag elvét szem elétt tartva kézértheten és vildgosan fogalmazza meg
a szemeélyes adatok kezelésével kapcsolatos informaciokat.
3. Az Adatkezel6 személyes adatokkal kapcsolatos tevékenysége els6dlegesen az alabbi kiemelt

jogszabalyokon alapul:

a) atermészetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében térténd védelmérél és
az ilyen adatok szabad aramlasardl, valamint a 95/46/EK iranyelv hatalyon kivul helyezésérél
sz06l6 Eurépai Parlament és a Tanacs 2016/679/EU rendelet (a tovabbiakban: GDPR),



b)

<)
d)

az informacids Onrendelkezési jogrdl és az informacidészabadsagrdl szolé 2011. évi CXII.
torvény (a tovabbiakban: Infotv.),

a Polgari Torvénykonyvrél szolo 2013. évi V. térvény (a tovabbiakban: Ptk.),

a gazdasagi reklamtevékenység alapvetd feltételeir6l és egyes korlatairdl szélé 2008. évi
XLVIII. térvény (a tovabbiakban: Grtv.).

AZ ADATKEZELO MEGNEVEZESE

Az Adatkezel6 megnevezése, elérhetésége:

név: OPTEN Informatikai Korlatolt Felel6sségl Tarsasag

székhely: 1138 Budapest, Dunavirag utca 2-6., Gateway Office Park, 1. torony, 4.
emelet

nyilvantarto: Févarosi Térvényszék Cégbirdésaga

cégjegyzékszam: Cg. 01-09-367756

addészam: 12012187-2-41

telefon: +36-1/222-31-30

e-mail: opten@opten.hu

honlap: www.opten.hu

Az Adatkezel&nél adatvédelmi tisztvisel6 kijeldlésére nem kerllt sor, tekintettel arra, hogy a GDPR
37. cikk (1) bekezdése alapjan az nem kotelezé.

ERTELMEZ® RENDELKEZESEK

A Tajékoztatoban — 6sszhangban a vonatkozo jogszabalyokkal — az alabbi fogalmak a kévetkez6
értelemben hasznélatosak:

a)

b)
c)

d)

e)

)

érintett: személyes adat alapjan azonositott vagy — kézvetlenul vagy kdzvetve — azonosithato
természetes személy; azonosithatdé az a természetes személy, aki kézvetlen vagy kdzvetett
modon, kiléndsen valamely azonositd, példaul név, szam, helymeghatarozé adat, online
azonosito vagy a természetes személy testi, fizioldgiai, genetikai, szellemi, gazdasagi, kulturalis
vagy szocialis azonossagara vonatkozo egy vagy tébb tényezé alapjan azonosithato;

személyes adat: az érintettre vonatkozé barmely informacio;

kiilbnleges adat: a faji vagy etnikai szarmazasra, politikai véleményre, vallasi vagy vildgnézeti
meggydz8désre vagy szakszervezeti tagsagra utaldé személyes adatok, valamint a természetes
személyek egyedi azonositasat célz6 genetikai és biometrikus adatok, az egészségligyi adatok
és a természetes személyek szexuadlis életére vagy szexuadlis iranyultsagara vonatkozo
személyes adatok;

egészséqlgyi adat: egy természetes személy testi vagy pszichikai egészségi allapotara
vonatkozd személyes adat, ideértve a természetes személy szamara nyujtott egészségugyi
szolgaltatasokra vonatkozé olyan adatot is, amely informaciot hordoz a természetes személy
egészségi allapotardl;

adatkezelés: a személyes adatokon vagy adatallomanyokon automatizalt vagy nem
automatizalt moédon végzett barmely mivelet vagy miveletek dsszessége, igy a gyljtés,
rogzités, rendszerezés, tagolds, tarolas, atalakitds vagy megvaltoztatas, lekérdezés,
betekintés, felhasznalas, kozlés, tovabbitas, terjesztés vagy egyéb moédon torténd
hozzaférhetévé tétel Utjan, dsszehangolas vagy 6sszekapcsolas, korlatozas, torlés, illetve
megsemmisités;

adatkezeld: az a természetes vagy jogi személy, kdzhatalmi szerv, Gigyndkség vagy barmely
egyeb szerv, igy kuléndsen az Adatkezeld, amely a személyes adatok kezelésének céljait és
eszkdzeit dnalléan vagy masokkal egyltt meghatarozza; ha az adatkezelés céljait és eszkozeit
az unids vagy a tagallami jog hatarozza meg, az adatkezel6t vagy az adatkezel6 kijel6lésére
vonatkozo kulénos szempontokat az unids vagy a tagallami jog is meghatarozhatja;
adatfeldolgozé: az a természetes vagy jogi személy, kbézhatalmi szerv, igyndkség vagy barmely
egyéb szerv, amely az adatkezeld nevében személyes adatokat kezel, az adatfeldolgozé
igénybevételéhez az érintett hozzajarulasara nincs szikség, azonban az adatfeldolgozd
személyér6él az érintettet tajékoztatni kell;
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VI.
10.

h) cimzett: az a természetes vagy jogi személy, kézhatalmi szerv, igyndkség vagy barmely egyéb
szerv, akivel vagy amellyel a személyes adatot kozlik, fuggetlenul attél, hogy harmadik fél-e.
Azon kdzhatalmi szervek, amelyek egy egyedi vizsgalat keretében az unids vagy a tagallami
joggal 6sszhangban férhetnek hozza személyes adatokhoz, nem mindstlinek cimzettnek; az
emlitett adatok e kdzhatalmi szervek altali kezelése meg kell, hogy feleljen az adatkezelés
céljainak megfeleléen az alkalmazandé6 adatvédelmi szabalyoknak;

i) harmadik fél: az a természetes vagy jogi személy, kdzhatalmi szerv, igyndkség vagy barmely
egyeéb szerv, amely nem azonos az érintettel, az adatkezel6vel, az adatfeldolgozéval vagy
azokkal a személyekkel, akik az adatkezel§ vagy adatfeldolgozé kdzvetlen irdanyitasa alatt a
személyes adatok kezelésére felhatalmazast kaptak;

j) érintett hozzajarulasa: az érintett akaratanak dnkéntes, konkrét és megfelel§ tajékoztatason
alapuld és egyertelm( kinyilvanitasa, amellyel az érintett nyilatkozat vagy a megerdsitést
félreérthetetlendl kifejezd cselekedet utjan jelzi, hogy beleegyezését adja az 6t érint személyes
adatok kezeléséhez;

K) alnevesités: a személyes adatok olyan médon térténé kezelése, amelynek kovetkeztében
tovabbi informaciok felhasznalasa nélkil tobbé mar nem allapithaté meg, hogy a személyes
adat mely konkrét természetes személyre vonatkozik, feltéve hogy az ilyen tovabbi informéciot
kilon taroljak, és technikai és szervezési intézkedések megtételével biztositott, hogy
azonositott vagy azonosithaté természetes személyekhez ezt a személyes adatot nem lehet
kapcsolni;

l) profilalkotas: személyes adatok automatizalt kezelésének barmely olyan formaja, amelynek
soran a személyes adatokat valamely természetes személyhez f(iz6dé bizonyos személyes
jellemzék értékelésére, kildndsen a munkahelyi teljesitményhez, gazdasagi helyzethez,
egészségi allapothoz, személyes preferenciakhoz, érdeklédéshez, megbizhatésaghoz,
viselkedéshez, tartozkodasi helyhez vagy mozgashoz kapcsolddo jellemzék elemzésére vagy
el6rejelzésére hasznaljak;

m) felligyeleti hatésag: egy tagallam altal a GDPR 51. cikkének megfeleléen létrehozott fliggetlen
kézhatalmi szerv, Magyarorszagon a Nemzeti Adatvédelmi és Informaciéoszabadsag Hatosag.

A Tajékoztatdoban hasznalt, az 6. pontban kilén meg nem hatarozott fogalmakon a 3. pontban
megjelolt jogszabalyok szerinti fogalmakat kell érteni.

ADATKEZELESI JOGALAPOK

Az Adatkezel6 az érintettek személyes adatait azért kezeli, mert az adatkezeléshez megfelel6
jogalappal rendelkezik, amelyek az alabbiak lehetnek:

a) szerzGdés teljesitése: a személyes adat kezelése a szerz6dés teljesitéséhez, vagy az érintett
kérésére a szerz8déses kapcsolat Iétrehozasanak érdekében szikséges (pl.: Ugyfél neve és e-
mail cime szikséges a prébajelszé kikuldéséhez);

b) jogi kotelezettség teljesitése: a személyes adat kezelése az Adatkezel6re vonatkozdé jogi
kotelezettség teljesitéséhez sziikséges (pl.: munkavallalé adéazonosito jele);

c) jogos érdek: az Adatkezeld vagy harmadik fél (aki nem az érintett) jogos érdekeinek
érvényesitéséhez sziikséges az adatkezelés, abban az esetben, ha ezen érdekkel szemben az
érintett személyes adatai védelméhez f(iz6d6 jogai nem élveznek elsébbséget (pl.: a nyilvanos
cégjegyzéki adatnak mingsulé Uigyvezetd nevének, lakdhelyének, adészamanak kezelése);

d) az érintett hozzajarulasa: amennyiben a fenti jogcimeken térténé adatkezelés egyike sem all
fenn, Uugy az Adatkezel6 az adatkezelési cél ismeretében az érintett altal adott kifejezett
hozzajarulas alapjan kezelhet személyes adatot (pl.: Ggyfél neve és e-mail cime szikséges a
hirlevélre torténé feliratkozashoz).

Az Adatkezel6 a 8. pontban megjelélt jogalapokon kivili jogalapokon nem kezel személyes adatot.

AZ ADATKEZELES ELVEI

Mivel a természetes személyeknek a személyes adataik kezelésével 6sszefiiggé védelme alapveté
jog, a természetes személyek személyes adatai kdvetkezetes és magas szintli védelmének
biztositdsa érdekében az Adatkezel6 maradéktalanul tiszteletben tartja a jogszabalyi eldirasokat
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11.

12.

13.

14.

15.

16.

VII.

VII.1.

VIIL1.1.

17.

18.

19.

és a tevékenységét kuldndsen alabbi alapelvek figyelembevételével — atlathatd és szabélyozott
keretek kdzott — végzi.

Az Adatkezeld a személyes adatok kezelését jogszeriien és tisztességesen, az érintett szamara
atlathaté modon végzi.

Az Adatkezeld a személyes adatokat csak meghatarozott, egyértelmi és jogszeri célbdl gyiiiti,
azokat nem kezeli ezen célokkal 6ssze nem egyeztethetd médon.

Az Adatkezeld altal kezelt személyes adatok az adatkezelés céljai szempontjabdl megfeleléek és
relevansak és az adatkezelés csak a sziikséges mértékre korlatozodik.

Az Adatkezel6 mindent elkdvet annak érdekében, hogy az altala kezelt személyes adatok pontosak
és szlkség esetén naprakészek legyenek és minden észszerl intézkedést megtesz annak
érdekében, hogy az adatkezelés céljai szempontjabdl pontatlan személyes adatokat
haladéktalanul térélje vagy helyesbitse.

Az Adatkezel6 a személyes adatok tarolasat olyan formaban végzi, amely az érintettek
azonositasat csak a személyes adatok kezelése céljainak eléréséhez szikséges ideig teszi
lehetéveé; a személyes adatok ennél hosszabb ideig torténé tarolasara csak jogszabalyban
biztositott esetben keril sor.

Az Adatkezel6 a személyes adatok kezelését oly mdédon végzi, hogy megfelelé technikai vagy
szervezési intézkedések alkalmazasaval biztositva legyen a személyes adatok megfeleld
biztonsaga, ideértve az adatok jogosulatlan vagy jogellenes kezelésével, véletlen elvesztésével,
megsemmisitésével vagy karosodasaval szembeni védelmet is.

A SZEMELYES ADATOK KEZELESEVEL KAPCSOLATOS RESZLETES TAJEKOZTATAS

CEGINFORMACIOS ADATOK

A jelen fejezet tartalmazza a személyes adatok kezelésével kapcsolatos legfontosabb
informaciokat, amelyeket az Adatkezel6 a céginformacios szolgaltatasai keretében kezel és tesz
hozzaférhetévé az ligyfelei szamara.

A KEZELT ADATOK KORE

A jelen pont tartalmazza a személyes adatok felsorolasat, annak érdekében, hogy pontosan
megismerheté legyen, hogy mely személyes adatok kezelésére kertil sor.

Az Adatkezel6 a céginformacios szolgaltatasai keretében kizardlag olyan személyes adatokat tesz
hozzaférhetévé, amelyek nyilvanosan elérhetéek, és az Adatkezeld szolgaltatasaitdl fuggetlendl is
telieskoérlien megismerhetéek (tulnyomd részben kozhiteles nyilvantartdsokbdl), ezaltal is
biztositva, hogy a szolgaltatdsok ne okozhassanak érdeksérelmet az érintettek szamara.

Annak érdekében, hogy a kezelt adatok kdnnyen attekinthetéek legyenek, azok az érintettek
személye alapjan csoportositasra kerultek az alabbiak szerint:

a) cégnyilvantartasban szerepl6 cégekkel kapcsolatban [év6 egyes természetes személyek;

b) civil szervezetekkel kapcsolatban Iév6 egyes természetes személyek;

c) egyéni vallalkozok;

d) dgyveédek.

A cégnyilvantartasban szerepl® cégekkel kapcsolatban 1évé egyes természetes személyekre mint
érintettekre vonatkozé személyes adatok:

— cégek esetében cégjegyzésre jogosult vezetékneve és keresztneve;

— cégek esetében cégjegyzésre jogosult anyja sziletéskori vezetékneve és keresztneve;
— cégek esetében cégjegyzésre jogosult lakcime;

— cégek esetében cégjegyzésre jogosult szuletési ideje;

— cégek esetében cégjegyzésre jogosult adéazonosito jele;

— ceégek esetében cégjegyzésre jogosult képviseletének madja;

— cégek esetében tag vezetékneve és keresztneve;

— cégek esetében tag anyja sziletéskori vezetékneve és keresztneve;

— cégek esetében tag lakcime;
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20.

21.

cégek esetében tag sziiletési ideje;

cégek esetében konyvvizsgal6 vezetékneve és keresztneve;

cégek esetében konyvvizsgald anyja szlletéskori vezetékneve és keresztneve;

cégek esetében kdnyvvizsgalo lakcime;

cégek esetében fellgyelbbizottsagi tag vezetékneve és keresztneve;

cégek esetében fellgyel8bizottsagi tag anyja szlletéskori vezetékneve és keresztneve;
cégek esetében felligyelbbizottsagi tag lakcime;

cégek esetében a természetes személy eltiltasanak ténye és annak adatai;

cégek esetében az a tény, ha a cég képviseletére jogosult személynek, a cég mindsitett
tobbséggel rendelkezd tagjanak, uralkodé tagjanak korlatlan feleléssége megallapitasra
kerllt a cég tartozasaiért;

cégek esetében a tag vagyoni hozzajarulasara, kdzos tulajdonu Uzletrészére, szavazati
jogara vonatkoz6 adatok;

cégek esetében kézbesitési megbizott neve, anyja neve és cime;

cégek esetében tag vagyoni részesedésének megterhelése (pl.: lefoglalas, zalogjog, zar ala
vétel);

Zrt. részvényes keresztneve és vezetékneve;

Zrt. részvényes anyja szuletéskori keresztneve és vezetékneve;

Zrt. részvényes lakcime;

Zrt. részvényes befolyas mértéke/szavazatok szama;

tagi tulajdoni hanyad / befolyas mértéke;

végsd tulajdonosi informacio;

cégek esetében konyvvizsgald vezetékneve és keresztneve;

cégek esetében konyvvizsgald regisztracios szama;

cégek esetében kdnyvveld vezetékneve és keresztneve;

cégek esetében konyveld regisztracidés szama;

azon cégek szama, statusza és megjeldlése, amely vonatkozasaban a természetes személy
a cégjegyzeékben nyilvantartasra kerlt;

a cégjegyzékben nyilvantartasra kerllt természetes személy vonatkozasaban kapcsolédé
cégek és természetes személyek kapcsolatrendszere;

cégek esetében a cégjegyzékben nyilvantartasra kerllt természetes személy
vonatkozasaban a természetes személyre vonatkozé cégjegyzéki adat hatalyossaganak
kezdete és vége;

MSZID (a jelen pont szerinti egyes természetes személyek mint érintettek Adatkezel6 altal
képzett azonositoja, amely egy kizarolag belsé hasznalatra képzett, informatikai, technikai
jellegli célokat szolgalé azonositd, amely nem hozzaférhetd);

Cég funkcionalis vezet6 vezetékneve és keresztneve;

Cég funkcionalis vezet6 beosztasa;

Cég funkcionalis vezet6 e-mail cime;

Cég funkcionalis vezet6 telefonszama.

A civil szervezetekkel kapcsolatban lévé egyes természetes személyekre mint érintettekre
vonatkoz6 személyes adatok:

civil szervezet képvisel6jének vezeték és keresztneve;

civil szervezet képvisel6jének tisztsége;

civil szervezet képvisel6je képviseleti joga terjedelme;

civil szervezet képviselbje képviseleti joga joggyakorlasanak maédja;

civil szervezet képvisel6je megbizasanak idétartama;

civil szervezet képvisel6je megbizasa megsziinésének idépontja;

civil szervezet képvisel6je megbizdsa megszilinésének tényleges idépontja.

Az egyéni vallalkozdkra mint érintettekre vonatkozé személyes adatok:

egyeéni vallalkoz6 vezeték és keresztneve;

egyéni vallalkozé alapitas datuma;

egyéni vallalkozo6 székhely cim;

egyeéni vallalkozo telephely;

egyeéni vallalkoz6é adészama (1-8 karakter);

egyeéni vallalkozo fétevékenység TEAOR kddja, megnevezése;
egyeéni vallalkozé KSH szama;

5/33



22.

VIIL1.2.

23.

24.

25.

26.

27.

VII.1.3.

28.

29.

— egyéni vallalkozd NAV éltal kdzzétett 1étszamadata;

— egyéni vallalkozo éallapot jelzés (miikddbé/megsziint/sziineteltet);

— egyeéni vallalkozé szlneteltetés kezdete és vége;

— egyeéni vallalkozé vallalkozéi tevékenység kezdete/vallalkozoéi tevékenység vége;

— egyéni vallalkoz6 egyeb 6nallé véllalkozoi tevékenységek (6vtj. jegyzékkdd alapjan);

— egyéni vallalkoz6 nyilvantartasi szam (amennyiben elérhet);

— egyéni vallalkozé vallalkozéi igazolvany sorszama (amennyiben elérhet6);

— egyeéni vallalkozé arbevétel kategoria;

— egyéni vallalkoz6 létszam kategoria.
Az lgyvédekre mint érintettekre vonatkozé személyes adatok (a jelen tajékoztatéban az lgyvéd
kifejezés 0sszefoglald jellegli, azon értelemszerliien — a megjeldlt adat nyilvanos elérhetéségének
a flggvényében — érteni kell az ligyvédek mellett az alkalmazott Ggyvédeket, ligyvédjeldlteket,
ugyvédi asszisztenseket, kamarai jogtanacsosokat, jogi eléaddkat, eurdpai k6z6sségi jogaszokat,
alkalmazott eurdpai kdzdsségi jogaszokat, illetve kilféldi jogi tanacsadokat):

— ugyvéd kamarai azonositoja;

— egyeéni lgyvéd adoszama (1-8 karakter);

— ugyvéd vezeték és keresztneve;

— ugyvéd e-mail cime;

— Ugyvéd allapota (aktiv / inaktiv / torolt);

— Ugyvéd tevékenység formaja (pl.: Ugyveédjelolt, egyszemélyes ligyvédi iroda, stb.);
— ugyvéd kamara tagsaga (melyik kamara tagja);

— ugyvéd szakterllete (amennyiben elérhetd).

AZ ADATKEZELES CELJA, JOGALAPJA

A jelen pont tartalmazza azt a célt, amelynek az elérése érdekében az adatkezelés térténik,
valamint azon kérilményt, illetve hivatkozast, hogy mi alapjan térténik az adatkezelés (jogalap).

A céginforméacios adatok vonatkozdsdban az adatkezelés célja: az Adatkezeld részérdl
céginformacids szolgaltatas nyujtasa az tgyfelei részére; jogalapja: az Adatkezeld jogos érdeke.

A jogos érdek tényleges fennallasanak a vizsgalata korében az Adatkezel6 érdekmérlegelést
folytatott le (a fenti adatokra, illetve azoktol kilénalléan az MSZID vonatkozasaban) azért, hogy
valdban csak jogszer( adatkezelésre kertlhessen sor. Az érdekmérlegelés soran az Adatkezel6
megvizsgalta tdbbek kdzdtt az adatkezelés céljat, az adatkezeléshez fliz6d6 érdekét és ezek
jogszer(iségét, az adatkezelés sziikségességét, illetve az adatkezelés érintettekre gyakorolt
lehetséges (pozitiv és negativ) hatasait.

Az érdekmérlegelés eredményeként megallapitasra kerult, hogy az Adatkezel6 adatkezeléshez
fiz8d6 érdekei els6bbséget élveznek az érintett érdekeivel, alapvetd jogaival és szabadsagaival
szemben, amelyre tekintettel az érdekmérlegelés eredménye minden vonatkozdsban megteremti
az adatkezelés érdekmérlegelésen alapul6 jogalapjat.

A céginformécids adatokra vonatkozo érdekmérlegelés soran kiemelt sullyal kerult értékelésre az
a koérllmeény, hogy az adatkezelés targyat minden esetben nyilvdnos adatok képezik, amelyek az
Adatkezel6 szolgaltatasatol fuggetlendl, azon kivili forrasokbdl is megismerhetdek.

Az MSZID-vel kapcsolatos kilonallo érdekmérlegelés soran kiemelt sullyal kertilt értékelésre az a
kérdlmény, hogy az azonositdé — a tovabbi céginformacios adatoktdl eltéréen — egy kizardlag belsd
hasznalatra képzett, informatikai, technikai jellegl célokat szolgal6, naponta valtozé azonosito;
amelyre szilkség van az egyes szolgaltatasok biztositdsahoz és amelyet az Adatkezeld nem hoz
nyilvanosséagra, és nem tesz hozzaférhetévé mas személyek részére.

AZ ADATOK FORRASA
A jelen pont tartalmazza azon forrasok megjelélését, amelyekbdl a kezelt adatok szarmaznak.

Az MSZID kivételével valamennyi adat nyilvanosan hozzaférhet6 forrasbol szarmazik. Az MSZID
forrasa maga az Adatkezel6 (aki ezen azonositét képzi).

A cégnyilvantartasban szerepl cégekkel kapcsolatban 1év8 egyes természetes személyekre mint
érintettekre vonatkoz6é személyes adatok forrasa (az MSZID kivételével) a Cégkdzlony, a
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30.

31.

32.

VIl.1.4.

33.

34.

VII.1.5.

35.

VII.1.6.

36.

37.

VIIL1.7.

38.

VII.1.8.

cégnyilvantartas részét képezé cégiratok, kdzzétett pénzigyi beszamolok, valamint (a funkcionalis
vezetdre vonatkoz6 adatok tekintetében) az érintettel kapcsolatban allé cég nyilvanosan elérhetd
honlapja.

A civil szervezetekkel kapcsolatban lév6é egyes természetes személyekre mint érintettekre
vonatkozo személyes adatok forrasa a www.birosag.hu honlapon elérhetd adatbazis.

Az egyéni vallalkozékra mint érintettekre vonatkozé személyes adatok forrasa a Kozponti
Statisztikai Hivatal, valamint a www.nyilvantarto.hu honlapon elérheté adatbazis.

Az (igyvédekre mint érintettekre vonatkozd személyes adatok forrasa: az Orszagos Ugyvédi
Nyilvantartas.

AZ ADATOK TAROLASANAK IDOTARTAMA

A jelen pont tartalmazza az adatok tarolasa idétartamanak a meghatarozasat. Az itt irt szabalyok
biztositjak azt, hogy az adatok tarolasara kizarélag azon id6pontig keriilhessen sor, amig az
Jogszeriinek minésdil.

Az adatok tarolasara a céginformaciés adatok tekintetében minden esetben addig keril sor, amig
az adatkezelés céljai fennallnak, amig az adatkezelést jogszabaly meg nem tiltja, illetve — tekintettel
arra, hogy az adatok kezelésére az Adatkezel6 jogos érdeke alapjan kerll sor — az érintett
eredmeényes tiltakozasaig.

A fentieket kiegészitve, a funkcionalis vezetbkre vonatkozo adatok tarolasara addig keril sor, amig
az adatok nyilvanosan elérhetéek.

AUTOMATIZALT DONTESHOZATAL, PROFILALKOTAS
A jelen pont tartalmazza az automatizalt déntéshozatalra, illetve a profilalkotasra vonatkozd
tajékoztatast.

Az adatkezelés soran automatizalt dontéshozatalra, profilalkotasra nem kertl sor.

AZ ADATOK CIMZETTJE, ILLETVE A CIMZETTEK KATEGORIAI

A jelen pont tartalmazza azon személyek megjelblését, amely személyekkel az Adatkezel6 az
adatokat kézli. Az Adatkezel6 minden esetben pontosan meghatarozza és szabalyozza azt, hogy
mely személyek szamara teszi hozzaférhetévé az adatokat, ezzel is védve az érintettek jogait.

A céginformacios adatok cimzettjei (az MSZID kivételével) az Adatkezel6 céginformacios
szolgaltatasokat igénybe vevé Ugyfelei, illetve mindezen szolgaltatasok felhasznaloi.

Az MSZID-t az Adatkezel6 nem kdzli mas személyekkel, az egy kizardlag belsd hasznalatra képzett
azonosito.

HARMADIK ORSZAGBA VAGY NEMZETKOZI SZERVEZETHEZ TORTENO ADATTOVABBITAS
A jelen pont a harmadik orszagba vagy nemzetkézi szervezetekhez térténd adattovabbitasrol ad
tajékoztatast.

Az adatkezelés soran harmadik orszagba vagy nemzetkdzi szervezethez térténd adattovabbitasra
nem kerul sor.

ADATFELDOLGOZO IGENYBEVETELE

A jelen pont tartalmazza az Adatkezel6 kérésére adatfeldolgozast vegzd személyek megjelblését,
annak érdekében, hogy az érintettek valamennyi olyan személyrél tudomast szerezzenek, amely
személyek kezelhetik a személyes adataikat.
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VII.1.9.

40.

41.

VIIL.2.

VIIL.2.1.

42.

VII.2.2.

43.

44,

VII.2.3.

45,

VIl.2.4.

39. A megrendeléshez kapcsol6dd bankkartyas fizetéshez harmadik fél szolgaltatét hasznélunk
(OTP Mobil Kft.,, 1143 Budapest, Hungaria krt. 17-19.), akinek a bankkartyds fizetés
lebonyolitasa, tgyfélszolgalati segitségnyujtas, tranzakciok visszaigazolasa és a felhasznaldk
védelme érdekében végzett csalas ellenbrzés érdekében tovabbitjuk bankkartyas fizetés
valasztdsa esetén a vasarlo nevét, honos orszagat, telefonszamat és e-mail cimét.

A megrendelt termékek leszallitasa érdekében a szikséges adatokat tovabbitjuk a
Tarsasagunk altal hasznalt szallitmanyozé cég részére.

ERINTETTET MEGILLET® JOGOK
A jelen pont tartalmazza mindazon jogok megjelblését, amelyek az érintetteket az adatkezelés
vonatkozasaban megilletik.

A jelen fejezetben ismertetett adatkezeléssel kapcsolatban az érintett az alabbi jogokat
gyakorolhatja:

a) minden adatkezelés tekintetében: hozzaféréshez, helyesbitéshez, torléshez, korlatozashoz,
panasz benyujtasdhoz valo jogot;

b) jogos érdeken alapulé adatkezelés esetén: tiltakozashoz valé jogot.

Az érintettet megilletd jogokrdl részletes tajékoztatast a VIII. fejezet tartalmaz.

HIRLEVEL

A jelen fejezet tartalmazza mindazon személyes adatok kezelésével kapcsolatos legfontosabb
informéciokat, amelyeket az AdatkezelS a hirlevél szolgéltatassal 6sszefliggésben kezel.

A KEZELT ADATOK KORE
A jelen pont tartalmazza a személyes adatok felsorolasat, annak érdekében, hogy pontosan
megismerhetd legyen, hogy mely személyes adatok kezelésére kerlil sor.

Az Adatkezel§ a hirlevelek vonatkozasdban az aldbbi személyes adatokat kezeli:

— a hirlevélre feliratkozé személy vezetékneve és keresztneve;
— ahirlevélre feliratkozé személy e-mail cime.

AZ ADATKEZELES CELJA, JOGALAPJA
A jelen pont tartalmazza azt a célt, amelynek az elérése érdekében az adatkezelés térténik,
valamint azon kérilményt, illetve hivatkozast, hogy mi alapjan térténik az adatkezelés (jogalap).

Az adatkezelés célja valamennyi adat tekintetében az Adatkezel6 részérdl hirlevél szolgaltatas
nyujtasa a hirlevélre feliratkozé személyek részére.

Az adatkezelés valamennyi adat tekintetében az érintett, azaz a hirlevélre feliratkozé személy
hozzajarulasan alapul.

AZ ADATOK FORRASA

A jelen pont tartalmazza azon forrasok megjelolését, amelyekbdl a kezelt adatok szarmaznak.

Valamennyi adat forrasa a hirlevélre feliratkoz6 személy (érintett).

AZ ADATSZOLGALTATAS ONKENTESSEGE, AZ ADATSZOLGALTATAS ELMARADASANAK KOVETKEZMENYEI

A jelen pont tartalmazza az adatszolgaltatas 6nkéntességével kapcsolatos tajékoztatast, és az
adatszolgaltatas elmaradasanak kbvetkezményeit.
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46.

47.

VII.2.5.

48.

49.

VII.2.6.

50.

VIIL.2.7.

51.

VII.2.8.

52.

VII.2.9.

53.

Az adatkezelés teljes mértékben dnkéntes, az érintett a személyes adatokat nem koteles megadni
az Adatkezel6 részére, azonban az adatok megadasanak hidnyaban a hirlevél szolgaltatas
nyujtadsa nem lehetséges.

Annak érdekében, hogy az érintett nevében illetéktelen személy ne tudjon az érintett adataival a
hirlevélre feliratkozni, a feliratkozast az érintettnek meg kell erésitenie az altala megadott e-mail
cimre kuldott elektronikus levélben talalhato linkre kattintassal.

AZ ADATOK TAROLASANAK IDOTARTAMA

A jelen pont tartalmazza az adatok tarolasa idétartamanak a meghatarozasat. Az itt irt szabalyok
biztositjak azt, hogy az adatok tarolasara kizardlag azon idépontig keriilhessen sor, amig az
Jogszeriinek minésul.

Az Adatkezel6 az érintett adatait a hozzajarulas visszavonasaig, azaz a hirlevélrdl torténd
leiratkozasig tarolja.

A hirlevélrél valé leiratkozas az alabbi médokon lehetséges:

— a hirlevélben talélhaté linkre kattintassal;

— az opten@opten.hu cimre — a hirlevélre tortént feliratkozaskor megadott e-mail cimrél —
klldott elektronikus levélben;

— az Adatkezel6 székhelyére kuldoétt levélben.

AUTOMATIZALT DONTESHOZATAL, PROFILALKOTAS
A jelen pont tartalmazza az automatizalt déntéshozatalra, illetve a profilalkotasra vonatkozo
tajékoztatast.

Az adatkezelés soran automatizalt dontéshozatalra, profilalkotasra nem kertil sor.

AZ ADATOK CIMZETTJE, ILLETVE A CIMZETTEK KATEGORIAI

A jelen pont tartalmazza azon személyek megjelblését, amely személyekkel az Adatkezel6 az
adatokat kézli. Az Adatkezel6 minden esetben pontosan meghatarozza és szabalyozza azt, hogy
mely személyek szamara teszi hozzaférhetévé az adatokat, ezzel is védve az érintettek jogait.

A személyes adatok cimzettek részére torténé kdzlésére nem kerll sor.

HARMADIK ORSZAGBA VAGY NEMZETKOZI SZERVEZETHEZ TORTENO ADATTOVABBITAS
A jelen pont a harmadik orszagba vagy nemzetkézi szervezetekhez térténé adattovabbitasrol ad
tajékoztatast.

Az adatkezelés soran harmadik orszagba vagy nemzetkdzi szervezethez térténd adattovabbitasra
nem kerul sor.

ADATFELDOLGOZO IGENYBEVETELE

A jelen pont tartalmazza az Adatkezel6 megbizasabol adatfeldolgozast végzd személyek
megjelblését, annak érdekében, hogy az érintettek valamennyi olyan személyrél tudomast
szerezzenek, amely személyek kezelik a személyes adataikat.

Az Adatkezeld a hirlevelek kikildése céljabol adatfeldolgozot vesz igénybe, amelynek
elérhetdsége itt talalhato.
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VII1.2.10.

54.

55.

VIIL.3.

VII.3.1.

56.

VII.3.2.

57.

ERINTETTET MEGILLETO JOGOK

A jelen pont tartalmazza mindazon jogok megjelblését, amelyek az érintetteket az adatkezelés
vonatkozasaban megilletik.

A jelen fejezetben ismertetett adatkezeléssel kapcsolatban az érintett az alabbi jogokat

gyakorolhatja:

a) minden adatkezelés tekintetében: hozzaféréshez, helyesbitéshez, térléshez, korlatozashoz,
panasz benyujtasahoz valo jog;

b) hozzajarulason alapuldé adatkezelés esetén: visszavonashoz valé jog.

Az érintettet megilletd jogokrol részletes tajékoztatast a VIII. fejezet tartalmaz.

HONLAPON KERESZTUL TORTENO KAPCSOLATFELVETEL

A jelen fejezet tartalmazza mindazon személyes adatok kezelésével kapcsolatos legfontosabb
informaciokat, amelyeket az Adatkezel6 a www.opten.hu honlapon keresztil toérténé
kapcsolatfelvétel (azaz a visszahivas, probajelszé és ajanlat kérése, illetve kbézvetlen e-mail
kiildése) vonatkozasaban kezel.

A KEZELT ADATOK KORE

A jelen pont tartalmazza a személyes adatok felsorolasat, annak érdekében, hogy pontosan
megismerheté legyen, hogy mely személyes adatok kezelésére kertil sor.

Az Adatkezeld a honlapon keresztil torténd kapcsolatfelvétel vonatkozasaban az alabbi személyes
adatokat kezeli:

— visszahivast kér6 neve;

— visszahivast kér6 telefonszama;

— probajelszot kéré neve;

— prébajelszot kérd telefonszama;

— probajelszot kérd e-mail cime;

— ajanlatkérd neve;

— ajanlatkérd telefonszama;

— ajanlatkérd e-mail cime;

— kozvetlen e-mailt kiildé neve;

— kozvetlen e-mailt kiildé e-mail cime.

AZ ADATKEZELES CELJA, JOGALAPJA

A jelen pont tartalmazza azt a célt, amelynek az elérése érdekében az adatkezelés térténik,
valamint azon kérilményt, illetve hivatkozast, hogy mi alapjan térténik az adatkezelés (jogalap).

Az Adatkezeld a személyes adatokat az alabbi tablazatban rogzitett célokbdl és jogalapokon kezeli.

adat megnevezése adatkezelés célja adatkezelés jogalapja adatkezelés id6tartama

a visszahivas elintézésig,
illetve amennyiben a
visszahivas alapjan tovabbi
intézkedésekre van sziikség,
ugy ezen intézkedések
megtételéig, az lgy
lezarasaig; illetve a
hozzajarulas visszavonasaig

visszahivast kér neve informaciényuijtas az érintett hozzajarulasa
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visszahivast kérd
telefonszama

informacionyuijtas

az érintett hozzajarulasa

a visszahivas elintézésig,
illetve amennyiben a
visszahivas alapjan tovabbi
intézkedésekre van szikseég,
ugy ezen intézkedések
megtételéig, az ugy
lezarasaig; illetve a
hozzajarulas visszavonasaig

probajelszét kéré neve

szolgaltatas
kiprobalasa
lehet6ségének a
biztositasa;

kozvetlen lizletszerzés

a szolgaltatas kiprobalasa
lehetéségének a biztositasa
vonatkozasaban az
adatkezelés jogalapja a
szerzO6dés teljesitése;

a kdzvetlen Uzletszerzés
vonatkozasaban az
adatkezelés jogalapja az
érintett hozzajarulasa

a probajelszé
érvényességének lejartaig;
a kozvetlen Uzletszerzés
vonatkozasaban a
hozzajarulas visszavonasaig

prébajelszét kérd
telefonszama

informacionyuijtas;
kozvetlen lizletszerzés

az érintett hozzajarulasa

a probajelszé
érvényességének lejartaig;
illetve a hozzajarulas
visszavonasaig

probajelszot kéré e-mail
cime

szolgaltatas
kiprobalasa
lehet6ségének a
biztositasa;

kozvetlen Uzletszerzés

a szolgaltatas kiprobalasa
lehetéségének a biztositasa
vonatkozasaban az
adatkezelés jogalapja a
szerzddes teljesitése;

a kozvetlen Uzletszerzés
vonatkozasaban az
adatkezelés jogalapja az
érintett hozzajarulasa

a probajelsz6
érvényességének lejartaig;
a kbzvetlen Uzletszerzés
vonatkozasaban a
hozzajarulas visszavonasaig

ajanlatkérd neve

ajanlatkérés
teljesitése

a szerz6dés teljesitése

az ajanlat érvényesseégi ideje
alatt; amennyiben létrejon a
szerz6dés, ugy az ugyfél
adatainak a kezelésére
vonatkoz6 szabalyok szerinti
idétartamig

ajanlatkérd telefonszama

ajanlatkérés
teljesitése

az érintett hozzajarulasa

az ajanlat érvényességi ideje
alatt; illetve a hozzajarulas
visszavonasaig; amennyiben
létrejon a szerzddés, ugy az
tgyfél adatainak a kezelésére
vonatkozé szabalyok szerinti
id6tartamig

ajanlatkérd e-mail cime

ajanlatkérés
teljesitése

a szerz6dés teljesitése

az ajanlat érvényességi ideje
alatt; amennyiben létrejon a
szerz6dés, ugy az Ugyfél
adatainak a kezelésére
vonatkozé szabalyok szerinti
id6tartamig

kozvetlen e-mailt kildé
neve

informacionyujtas

az érintett hozzajarulasa

a visszahivas elintézésig,
illetve amennyiben a
visszahivas alapjan tovabbi
intézkedésekre van szilkség,
ugy ezen intézkedések
megtételéig, az Ugy lezarasaig

koézvetlen e-mailt kildé e-
mail cime

informacionyuijtas

az érintett hozzajarulasa

a visszahivas elintézésig,
illetve amennyiben a
visszahivas alapjan tovabbi
intézkedésekre van sziikség,
ugy ezen intézkedések
megtételéig, az Ugy lezarasaig

AZ ADATOK FORRASA

A jelen pont tartalmazza azon forrasok megjelélését, amelyekbdl a kezelt adatok szarmaznak.
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58.

VII.3.4.

50.

VIIL.3.5.

60.

VII1.3.6.

61.

VIIL.3.7.

62.

VII1.3.8.

63.

VII1.3.9.

64.

VII1.3.10.

Valamennyi adat forrasa az érintett.

AZ ADATSZOLGALTATAS ONKENTESSEGE, AZ ADATSZOLGALTATAS ELMARADASANAK KOVETKEZMENYEI
A jelen pont tartalmazza az adatszolgaltatas 6nkéntességével kapcsolatos tajékoztatast, és az
adatszolgaltatas elmaradasanak kévetkezményeit.

Az adatok megadasa 6nkéntes, minden esetben az érintett dontésétdl fiigg, azonban az adatok
megadasa nélkil kapcsolatfelvételre nincs lehetéség.

AZ ADATOK TAROLASANAK IDOTARTAMA

A jelen pont tartalmazza az adatok tarolasa idétartamanak a meghatarozasat. Az itt irt szabalyok
biztositjak azt, hogy az adatok tarolasara kizarélag azon id6pontig keriilhessen sor, amig az
Jogszeriinek minésdil.

Az Adatkezeld a személyes adatokat az ,adatkezelés célja, jogalapja” cim alatt talalhaté
tablazatban megjeldlt idétartamig tarolja.

AUTOMATIZALT DONTESHOZATAL, PROFILALKOTAS
A jelen pont tartalmazza az automatizalt déntéshozatalra, illetve a profilalkotasra vonatkozo
tajekoztatast.

Az adatkezelés soran automatizalt dontéshozatalra, profilalkotasra nem kertl sor.

AZ ADATOK CIMZETTJE, ILLETVE A CIMZETTEK KATEGORIAI

A jelen pont tartalmazza azon személyek megjelélését, amely személyekkel az Adatkezel6 az
adatokat kézli. Az Adatkezel6 minden esetben pontosan meghatarozza és szabalyozza azt, hogy
mely személyek szamara teszi hozzaférhetévé az adatokat, ezzel is védve az érintettek jogait.

Az adatokat az Adatkezel& nem kozli mas személyekkel mint cimzettekkel.

HARMADIK ORSZAGBA VAGY NEMZETKOZI SZERVEZETHEZ TORTENO ADATTOVABBITAS
A jelen pont a harmadik orszagba vagy nemzetk6zi szervezetekhez térténé adattovabbitasrol ad
tajékoztatast.

Az adatkezelés soran harmadik orszagba vagy nemzetkdzi szervezethez torténé adattovabbitasra
nem ker(l sor.

ADATFELDOLGOZO IGENYBEVETELE

A jelen pont tartalmazza az Adatkezel6 megbizasabdl adatfeldolgozast végzd személyek
megjelblését, annak érdekében, hogy az érintettek valamennyi olyan személyrél tudomast
szerezzenek, amely személyek kezelik a személyes adataikat.

Az Adatkezeld az értékesités terlletén, a kapcsolatfelvétel céljanak a teljesitéséhez

adatfeldolgozdkat vesz igénybe, amelyek elérhetdsége itt talalhato.

ERINTETTET MEGILLETO JOGOK

A jelen pont tartalmazza mindazon jogok megjelblését, amelyek az érintetteket az adatkezelés
vonatkozasaban megilletik.
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65.

66.

Vil.4.

VIl.4.1.

67.

VIl.4.2.

68.

A jelen fejezetben ismertetett adatkezeléssel kapcsolatban az érintett az alabbi jogokat

gyakorolhatja:

a) minden adatkezelés tekintetében: hozzaféréshez, helyesbitéshez, torléshez, korlatozashoz,
panasz benyujtasahoz valo jogot;

b) hozzajarulason alapuld adatkezelés esetén: visszavonashoz valé jogot.

Az érintettet megilletd jogokrol részletes tajékoztatast a VIII. fejezet tartalmaz.

WEBARUHAZ UGYFELEINEK ADATAI

A jelen fejezet tartalmazza mindazon személyes adatok kezelésével kapcsolatos legfontosabb
informaciokat, amelyeket az Adatkezel6 a webaruhaz ligyfeleinek adatai kérében kezel.

A KEZELT ADATOK KORE

A jelen pont tartalmazza a személyes adatok felsorolasat, annak érdekében, hogy pontosan
megismerheté legyen, hogy mely személyes adatok kezelésére kertil sor.

Az Adatkezelé a webaruhaz lgyfeleinek adatai korében az alabbi személyes adatokat kezeli:

a) a webaruhaz eseti megrendeléjének:
vezetékneve és keresztneve;
e-mail cime;
telefonszama;
cime;
b) a webaruhazban regisztralt személy:
— vezetékneve és keresztneve;
— e-mail cime (amely egyben felhasznalonév is);
— jelszava;
— telefonszama;
— cime.

AZ ADATKEZELES CELJA, JOGALAPJA

A jelen pont tartalmazza azt a célt, amelynek az elérése érdekében az adatkezelés térténik,
valamint azon kérilményt, illetve hivatkozast, hogy mi alapjan térténik az adatkezelés (jogalap).

Az Adatkezeld az eseti megrendel személyes adatait az alabbi tablazatban rogzitett célokbdl és

jogalapokon kezeli.

adat

. adatkezelés célja(i)
megnevezése

adatkezelés jogalapja(i)

adatkezelés id6tartamai)

elsédlegesen: szolgaltatasnyujtas

masodlagosan: kdzvetlen
Uzletszerzés

vezeteknev €s | harmadlagosan: szamviteli

elsédlegesen: szerzédés
teljesitése
masodlagosan: érintett
hozzajarulasa

A szerz6dés megsziinésétol
szamitott 8 évig, illetve az
elévulés végéig.
Hozzajarulas esetén

hozzajarulasa /
Adatkezel6 jogos érdeke

keresztnév kételezettségek teljesitése harmadlagosan: visszavonasig.
(szamvitel, adozas, iratmegbrzés) adatkezel6re vonatkoz6
jogi kotelezettség
teljesitése
elsédlegesen: szolgaltatasnyujtas elsédlegesen: szerzédés A szerz6dés megszilinésétdl
masodlagosan: kézvetlen teljesitése szamitott 8 évig, illetve
o lUizletszerzés méasodlagosan: érintett elévilés vegeig.
e-mail cim A kozvetlen Uzletszerzés

vonatkozasaban tiltakozasig,
hozzajarulas esetén
visszavonasig.

telefonszam kozvetlen lzletszerzés

érintett hozzajarulasa

Hozzdjarulas visszavonasaig.
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69.

70.

71.

72.

VIl.4.3.

73.

Vil.4.4.

cim

elsédlegesen: szolgaltatasnyujtas
masodlagosan: szamviteli

kotelezettségek teljesitése
(szamvitel, adézas, iratmegdrzés)

elsédlegesen: szerz6dés
teljesitése
masodlagosan:
adatkezel6re vonatkozo
jogi kotelezettség
teljesitése

A szerz6dés megsziinésétol
szamitott 8 évig, illetve az
elévulés végéig.

Az Adatkezel6 a regisztralt személy személyes adatait az alabbi tablazatban régzitett célokbdl és
jogalapokon kezeli azzal, hogy amennyiben a regisztralt személy a regisztracié utjan eseti
megrendelést tesz, Ugy személyes adataira, az eseti megrendelés soran megadott adatok kérében,

az eseti megrendelére vonatkozo fenti tablazat az iranyado.

adat
megnevezése

adatkezelés célja(i)

adatkezelés jogalapja(i)

adatkezelés id6tartama(i)

vezetéknév és

elsédlegesen: szolgaltatasnyujtas
masodlagosan: kozvetlen

elsédlegesen: szerzédés
teljesitése

Hozzajarulas visszavonasaig.

keresztnév Uzletszerzés masodlagosan: érintett
hozzajarulasa
elsédlegesen: szolgéltatasnyujtas elsédlegesen: szerzédés Hozzajarulas esetén
masodlagosan: kbzvetlen teljesitése visszavonasig, kézvetlen
e-mail cim lizletszerzés masodlagosan: érintett lzletszerzés eseten
hozzajarulasa / tiltakozasig.
Adatkezel6 jogos érdeke
jelszo szolgéltatasnyujtas érintett hozzajarulasa Hozzajarulas visszavonasaig.

telefonszam

kozvetlen lzletszerzés

érintett hozzajarulasa

Hozzajarulas visszavonasaig.

cim

szolgéltatasnyujtas

érintett hozzajarulasa

Hozzajarulas visszavonasaig.

A jogos érdek tényleges fennallasanak a vizsgalata érdekében az Adatkezeld érdekmeérlegelést
folytatott le az e-mail cimek vonatkozdsaban, annak biztositasa érdekében, hogy valdéban csak
jogszer(i adatkezelésre kerilhessen sor. Az érdekmérlegelés soran az Adatkezelé megvizsgalta
tobbek kdzott az adatkezelés céljat, az adatkezeléshez f(iz6d6 érdekét és ezek jogszerliségét, az
adatkezelés szikségesseégeét, illetve az adatkezelés érintettekre gyakorolt lehetséges (pozitiv és
negativ) hatasait.

Az érdekmérlegelés eredményeként megallapitasra kerllt, hogy az Adatkezel6 adatkezeléshez
fiz6dd érdekei elsébbséget élveznek az érintett érdekeivel, alapvet6 jogaival és szabadsagaival
szemben, amelyre tekintettel az érdekmérlegelés eredménye minden vonatkozdsban megteremti
az adatkezelés érdekmérlegelésen alapul6 jogalapjat.

Az e-mail cimekre mint adatokra vonatkoz6 érdekmérlegelés soran kiemelt sullyal kerdlt
értékelésre az a koérlilmény, hogy az Adatkezel6 minden esetben kilonds gonddal jar el annak
érdekében, hogy az érintettek szamara a legrelevansabb — az altaluk igénybevett szolgaltatashoz
kapcsolodd, rajuk nézve elényds — ajanlatok kerlljenek megkulldésre, igy alacsony a
valészinlsége az adatkezelés kockazata bekdvetkezésének, tovabba az esetlegesen
bekdvetkezendé kockéazat koévetkezményeinek sulyossdga is igen alacsony szintl, igy az
Adatkezel6 kdzvetlen Uzletszerzés utjdn vald bevételszerzéséhez fliz6d6 alapvetd érdeke
elsé6bbséget élvez az érintett alapvetd jogaival és szabadsagaival szemben.

AZ ADATOK FORRASA

A jelen pont tartalmazza azon forrasok megjelolését, amelyekbdl a kezelt adatok szarmaznak.

Valamennyi adat forrasa az Adatkezel6vel szerz6déses jogviszonyban allé személy.

AZ ADATSZOLGALTATAS ONKENTESSEGE, AZ ADATSZOLGALTATAS ELMARADASANAK KOVETKEZMENYEI

A jelen pont tartalmazza az adatszolgaltatas énkéntességével kapcsolatos tajékoztatast, és az
adatszolgaltatas elmaradasanak kbvetkezményeit.
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74.

VII.4.5.

75.

VII.4.6.

76.

VIIL.4.7.

77.

78.

VIl.4.8.

79.

VI1.4.9.

80.

VI1.4.10.

A személyes adatok megadasa minden esetben dnkéntes, azonban elmaradasa esetén (a
telefonszam kivételével) a szolgaltatas nem teljesithetd. A telefonszam megadasanak elmaradasa
semmiféle kdvetkezménnyel nem jar.

AZ ADATOK TAROLASANAK IDOTARTAMA

A jelen pont tartalmazza az adatok tarolasa idétartamanak a meghatarozasat. Az itt irt szabalyok
biztositjak azt, hogy az adatok tarolasara kizarélag azon idépontig keriilhessen sor, amig az
Jogszeriinek minésdil.

Az Adatkezel6 a személyes adatokat az ,Adatkezelés célja, jogalapja” cim( pontban talalhaté
tablazatokban megjeldlt idétartamig tarolja.

AUTOMATIZALT DONTESHOZATAL, PROFILALKOTAS
A jelen pont tartalmazza az automatizalt déntéshozatalra, illetve a profilalkotasra vonatkozé
tajéekoztatast.

Az adatkezelés soran automatizalt dontéshozatalra, profilalkotasra nem kertil sor.

AZ ADATOK CIMZETTJE, ILLETVE A CIMZETTEK KATEGORIAI

A jelen pont tartalmazza azon személyek megjelélését, amely személyekkel az Adatkezel6 az
adatokat kézli. Az Adatkezel6 minden esetben pontosan meghatarozza és szabalyozza azt, hogy
mely személyek szamara teszi hozzaférhetévé az adatokat, ezzel is védve az érintettek jogait.

Az eseti megrendel§ vezetékneve, keresztneve és cime az Adatkezel6 részérél a jogszabalyi
kételezettségei teljesitése érdekében tovabbitasra keril a Nemzeti Ado- és Vamhivatal részére.

Amennyiben az érintett bankkartya hasznalataval fizet, ugy vezetékneve és keresztneve a fizetés
lebonyolitasa érdekében tovabbitasra keril a fizetést lebonyolitd szolgaltatdé részére, amelyek
elérhetdsége itt talalhato.

HARMADIK ORSZAGBA VAGY NEMZETKOZI SZERVEZETHEZ TORTENO ADATTOVABBITAS
A jelen pont a harmadik orszagba vagy nemzetkézi szervezetekhez térténé adattovabbitasrol ad
tajékoztatast.

Az adatkezelés soran harmadik orszagba vagy nemzetkdzi szervezethez torténé adattovabbitasra
nem kerul sor.

ADATFELDOLGOZO IGENYBEVETELE

A jelen pont tartalmazza az Adatkezel6 megbizasabdl adatfeldolgozast végzd személyek
megjelblését, annak érdekében, hogy az érintettek valamennyi olyan személyrél tudomast
szerezzenek, amely személyek kezelik a személyes adataikat.

Az eseti megrendel6 vezetékneve, keresztneve és cime tekintetében az Adatkezeld a szamviteli,
adozasi kotelezettség teljesitése érdekében (kdnyvelés) adatfeldolgozot vesz igénybe, amelynek
elérhetdsége itt talalhato.

ERINTETTET MEGILLETO JOGOK

A jelen pont tartalmazza mindazon jogok megjelélését, amelyek az érintetteket az adatkezelés
vonatkozasaban megilletik.
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81.

82.

VII.5.

VIIL5.1.

83.

VIIL.5.2.

84.

85.

86.

87.

88.

A jelen fejezetben ismertetett adatkezeléssel kapcsolatban az érintett az alabbi jogokat
gyakorolhatja:

a) minden adatkezelés tekintetében: hozzaféréshez, helyesbitéshez, torléshez, korlatozashoz,
panasz benyujtasahoz val6 jogot;

b) jogos érdeken alapuld adatkezelés esetén: tiltakozashoz val6 jogot az eseti megrendeld és a
regisztralt személy e-mail cime esetében;

¢) hozzajarulason alapuld adatkezelés esetén: visszavonashoz vald jogot az eseti megrendel§
cimének kivételével.

Az érintettet megilletd jogokrol részletes tajékoztatast a VIII. fejezet tartalmaz.

IP-ciM ES ESEMENYNAPLO

A jelen fejezet tartalmazza mindazon személyes adatok kezelésével kapcsolatos legfontosabb
informaciokat, amelyeket az Adatkezel6 a szolgaltatasait igénybe vevé személy online
tevékenysége kdvetkeztében kezel.

A KEZELT ADATOK KORE

A jelen pont tartalmazza a személyes adatok felsorolasat, annak érdekében, hogy pontosan
megismerheté legyen, hogy mely személyes adatok kezelésére kertil sor.

Az Adatkezel§ a szolgaltatasai igénybevétele soran rogziti:
a) az igénybevételhez hasznalt elektronikus eszkdzhoz tartozo IP-cimet;

b) az érintett altal az Adatkezeld szolgaltatasainak hasznalata keretében végzett
tevékenységeket, illetve az abbdl tortént lekéréseket (a tovabbiakban: Eseménynapld).

AZ ADATKEZELES CELJA, JOGALAPJA

A jelen pont tartalmazza azt a célt, amelynek az elérése érdekében az adatkezelés térténik,
valamint azon kérilményt, illetve hivatkozast, hogy mi alapjan térténik az adatkezelés (jogalap).

Az adatkezelés célja az IP-cimek tekintetében az adatbiztonsag névelése, az Adatkezeld és az
ugyfelei kozotti szerz6dés teljesitése és a statisztikai adatelemzés. Az adatkezelés célja az
Eseménynaplo6 tekintetében az adatbiztonsag noévelése és a statisztikai adatelemzés.

Az adatkezelés jogalapja az Adatkezeld jogos érdeke, tovabbé ezen felll az IP-cimek tekintetében
az Adatkezeld és az érintett k6zotti szerz8dés teljesitése.

Az IP-cimek és az Eseménynaplé tekintetében a jogos érdek tényleges fennéllasanak a vizsgalata
kérében az Adatkezeld érdekmérlegelést folytatott le azért, hogy valéban csak jogszeri
adatkezelésre kerilhessen sor. Az érdekmeérlegelés soran az Adatkezel6 megvizsgalta tdbbek
kézott az adatkezelés céljat, az adatkezeléshez fliz8d6 érdekét és ezek jogszerliségét, az
adatkezelés szikségességeét, illetve az adatkezelés érintettekre gyakorolt lehetséges (pozitiv és
negativ) hatasait.

Az érdekmérlegelés eredményeként megallapitasra kerult, hogy az Adatkezeld adatkezeléshez
fiz8d6 érdekei els6bbséget élveznek az érintett érdekeivel, alapvetd jogaival és szabadsagaival
szemben, amelyre tekintettel az érdekmérlegelés eredménye minden vonatkozasban megteremti
az adatkezelés érdekmérlegelésen alapul6 jogalapjat.

Az érdekmérlegelés soran kiemelt sullyal kertilt értékelésre az a kérilmény, hogy a szerzédéses
jogviszonyban all6 Adatkezel6 és Ugyfele kézds érdeke az Adatkezel6t terhel6 szerz8déses
kételezettségek teljesitése és annak bizonyithatésaga, a szolgaltatas kiegyensulyozottsaga
valamint az adatbiztonsag noévelése. Az Adatkezel§ szolgaltatasainak jellegébdl fakaddéan az
érintettel kapcsolatban személyes adatokra csak kdzvetett mdédon lehet kdvetkeztetni, ezért az
Adatkezel6 IP-cimek és az Eseménynaplé kezeléséhez fiz6d6 érdeke megelézi az érintettek
érdekeit, jogait. Az érdekmérlegeléskor az Adatkezeld relevans korilményként kezelte azt a tényt
is, hogy a kezelt adatokat nem hozza nyilvanossagra, és az adatfeldolgozén kivil nem teszi
hozzaférhetévé mas személyek részére.
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VII.5.3.

89.

VII.5.4.

90.

VIL5.5.

91.

VII.5.6.

92.

VIL.5.7.

93.

VII.5.8.

94.

VII.5.9.

95.

AZ ADATOK FORRASA

A jelen pont tartalmazza azon forrasok megjelélését, amelyekbdl a kezelt adatok szarmaznak.

Valamennyi adat forrésa az Adatkezel6vel szerz8déses jogviszonyban allé személy.

AZ ADATSZOLGALTATAS ONKENTESSEGE, AZ ADATSZOLGALTATAS ELMARADASANAK KOVETKEZMENYEI
A jelen pont tartalmazza az adatszolgaltatas 6nkéntességével kapcsolatos tajékoztatast, és az
adatszolgaltatas elmaradasanak kévetkezményeit.

A kezelt adatok megadasa az Adatkezel6 szolgaltatasainak igénybevétele érdekében kotelezd,
azok hianyaban nem érhet6 el a szolgaltatas.

AZ ADATOK TAROLASANAK IDOTARTAMA

A jelen pont tartalmazza az adatok tarolasa idétartamanak a meghatarozasat. Az itt irt szabalyok
biztositjak azt, hogy az adatok tarolasara kizardlag azon idépontig kerlilhessen sor, amig az
Jogszeriinek minésdl.

Az adatok tarolasanak id6tartama terheléseloszté és webkiszolgalo naplébejegyzés (log) esetében
3 honap, egyebekben az adat keletkezésétdl szamitott 5 év, jogos érdek esetén az eredményes
tiltakozasig.

AUTOMATIZALT DONTESHOZATAL, PROFILALKOTAS
A jelen pont tartalmazza az automatizalt déntéshozatalra, illetve a profilalkotasra vonatkozo
tajékoztatast.

Az adatkezelés soran automatizalt dontéshozatalra, profilalkotasra nem kertil sor.

AZ ADATOK CIMZETTJE, ILLETVE A CIMZETTEK KATEGORIAI

A jelen pont tartalmazza azon személyek megjelélését, amely személyekkel az Adatkezel6 az
adatokat kézli. Az Adatkezel6 minden esetben pontosan meghatarozza és szabalyozza azt, hogy
mely személyek szamara teszi hozzaférhetévé az adatokat, ezzel is védve az érintettek jogait.

Az adatokat az Adatkezel6 nem kdzli mas személyekkel mint cimzettekkel.

HARMADIK ORSZAGBA VAGY NEMZETKOZI SZERVEZETHEZ TORTENO ADATTOVABBITAS
A jelen pont a harmadik orszagba vagy nemzetkézi szervezetekhez térténd adattovabbitasrol ad
tajékoztatast.

Az adatkezelés soran harmadik orszagba vagy nemzetkdzi szervezethez torténé adattovabbitasra
nem ker(l sor.

ADATFELDOLGOZO IGENYBEVETELE

A jelen pont tartalmazza az Adatkezel6 megbizasabdl adatfeldolgozast végzd személyek
megjelblését, annak érdekében, hogy az érintettek valamennyi olyan személyrél tudomast
szerezzenek, amely személyek kezelik a személyes adataikat.

Az Adatkezeld a naplébejegyzések elemzése (logelemzés) céljabdl adatfeldolgozét vesz igénybe,
amelynek elérhetdsége itt talalhaté.
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VII1.5.10.

96.

97.

VII.6.

VII.6.1.

98.

VII.6.2.

99.

100.

VII.6.3.

101.

102.

VII.6.4.

103.

ERINTETTET MEGILLETO JOGOK

A jelen pont tartalmazza mindazon jogok megjelblését, amelyek az érintetteket az adatkezelés
vonatkozasaban megilletik.

A jelen fejezetben ismertetett adatkezeléssel kapcsolatban az érintett az alabbi jogokat
gyakorolhatja:

a) minden adatkezelés tekintetében: hozzaféréshez, helyesbitéshez, térléshez, korlatozashoz,
panasz benyujtasahoz valé jogot;

b) jogos érdeken alapuld adatkezelés esetén: tiltakozashoz valé jogot.

Az érintettet megilletd jogokrdl részletes tajekoztatast a VIII. fejezet tartalmaz.

RENDSZERAZONOSITO (FELHASZNALONEV ES JELSZO)

A jelen fejezet tartalmazza mindazon személyes adatok kezelésével kapcsolatos legfontosabb
informaciokat, amelyeket az Adatkezel6 az online felliiletei regisziraciohoz kétott részeinek
elérhetésége érdekében kezel.

A KEZELT ADATOK KORE

A jelen pont tartalmazza a személyes adatok felsorolasat, annak érdekében, hogy pontosan
megismerheté legyen, hogy mely személyes adatok kezelésére kertil sor.

Az Adatkezel6 azon szolgaltatasainal, amelyek regisztraciohoz kotottek, az Adatkezel6
felhasznalénévbdl és jelszobdl alld rendszerazonositéval azonositja be az ugyfeleit. Ennek
megfelel6en az ezen célbdl kezelt adatok kdre az alabbiakra terjed ki:

a) online felhasznalonév (a tovabbiakban: Felhasznalénév);
b) online jelszo (a tovabbiakban: Jelszo).

AZ ADATKEZELES CELJA, JOGALAPJA
A jelen pont tartalmazza azt a célt, amelynek az elérése érdekében az adatkezelés térténik,
valamint azon kérilményt, illetve hivatkozast, hogy mi alapjan térténik az adatkezelés (jogalap).

Az adatkezelés els6dleges célja a szolgaltatas nyujtasa az Adatkezeld Ugyfelei részére. A
Felhasznalonév tekintetében az adatkezelés masodlagos célja statisztikai adatelemzés.

Az adatkezelés jogalapja az Adatkezel6 és az ugyfelei kdzotti szerz6dés teljesitése.

AZ ADATOK FORRASA
A jelen pont tartalmazza azon forrasok megjeldlését, amelyekbdl a kezelt adatok szarmaznak.

Az adatok forrdsa a Felhasznalénév tekintetében az Adatkezeld, tekintettel arra, hogy a
Felhasznaloneveket az Adatkezeld allitja eld.

Amennyiben a Jelszo6t az Adatkezeld allitja el6, ugy az adat forrasa az Adatkezel8, amennyiben a
Jelszét az érintett allitja eld, ugy az adat forrasa az érintett.

AZ ADATSZOLGALTATAS ONKENTESSEGE, AZ ADATSZOLGALTATAS ELMARADASANAK KOVETKEZMENYEI
A jelen pont tartalmazza az adatszolgaltatas énkéntességével kapcsolatos tajékoztatast, és az
adatszolgaltatas elmaradasanak kévetkezményeit.

A Felhasznéalénév és — amennyiben a Jelszét az Adatkezeld képezte — a Jelszd tekintetében az
adatszolgéltatds Onkéntessége és az adatszolgdltatas elmaradasanak kévetkezménye nem
értelmezheté, tekintettel arra, hogy azt az Adatkezeld képzi.
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104.

VII.6.5.

105.
106.

VII1.6.6.

107.

VII.6.7.

108.

VI1.6.8.

109.

VII.6.9.

110.

VI1.6.10.

111.

112.

A Jelszo tekintetében — amennyiben az adat forréasa az érintett — az adatszolgaltatas koételezd,
annak hianyaban az érintett altal igényelt szolgaltatas nem vehetd igénybe.

AZ ADATOK TAROLASANAK IDOTARTAMA

A jelen pont tartalmazza az adatok tarolasa id6tartamanak a meghatarozasat. Az itt irt szabalyok
biztositjak azt, hogy az adatok tarolasara kizarélag azon idépontig kerlilhessen sor, amig az
jogszeriinek mindgstil.

Az adatok kezelésének idétartama a szerz6dés megsziinésétdl szamitott 5 év.

Az adatkezelés id6tartama a koételmi igények érvényesitésére nyitva allé altalanos elévilési
szabalyokra tekintettel kerllt meghatarozasra.

AUTOMATIZALT DONTESHOZATAL, PROFILALKOTAS
A jelen pont tartalmazza az automatizalt déntéshozatalra, illetve a profilalkotasra vonatkozoé
tajékoztatast.

Az adatkezelés soran automatizalt dontéshozatalra, profilalkotasra nem kertl sor.

AZ ADATOK CIMZETTJE, ILLETVE A CIMZETTEK KATEGORIAI

A jelen pont tartalmazza azon személyek megjelélését, amely személyekkel az Adatkezel6 az
adatokat kézli. Az Adatkezel6 minden esetben pontosan meghatarozza és szabalyozza azt, hogy
mely személyek szamara teszi hozzaférhetévé az adatokat, ezzel is védve az érintettek jogait.

Az Adatkezel5 nem tovabbitja harmadik személy részére a kezelt adatokat.

HARMADIK ORSZAGBA VAGY NEMZETKOZI SZERVEZETHEZ TORTENO ADATTOVABBITAS

A jelen pont a harmadik orszagba vagy nemzetk6zi szervezetekhez térténd adattovabbitasrol ad
tajékoztatast.

Az adatkezelés soran harmadik orszagba vagy nemzetkdzi szervezethez torténé adattovabbitasra
nem kerUl sor.

ADATFELDOLGOZO IGENYBEVETELE

A jelen pont tartalmazza az Adatkezel6 megbizasabdl adatfeldolgozast végzé személyek
megjelblését, annak érdekében, hogy az érintettek valamennyi olyan személyrél tudomast
szerezzenek, amely személyek kezelik a személyes adataikat.

A kezelt adatok vonatkozasaban az Adatkezeld6 nem veszi igénybe adatfeldolgozé
kdézremlkodését.

ERINTETTET MEGILLETO JOGOK

A jelen pont tartalmazza mindazon jogok megjelblését, amelyek az érintetteket az adatkezelés
vonatkozasaban megilletik.

A jelen fejezetben ismertetett adatkezeléssel kapcsolatban az érintett az alabbi jogokat
gyakorolhatja:

a) minden adatkezelés tekintetében: hozzaféréshez, helyesbitéshez, toriéshez, korlatozashoz,
panasz benyujtasahoz valé jogot.

Az érintettet megilletd jogokrodl részletes tajékoztatast a VIII. fejezet tartalmaz.
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VIL7.

VIILL7.1.

113.

SUTIK (COOKIE-K)

A jelen fejezet tartalmazza mindazon személyes adatok kezelésével kapcsolatos legfontosabb
informaciokat, amelyeket az Adatkezeld stitik keretében kezel.

A KEZELT ADATOK KORE

A jelen pont tartalmazza a személyes adatok felsorolasat, annak érdekében, hogy pontosan
megismerheté legyen, hogy mely személyes adatok kezelésére kerdl sor.

A jelen pontban felsorolt adatok csak akkor minésiiinek személyes adatnak, ha azok egyedi
azonositokkal és a szerverek altal fogadott egyéb informacidkkal 6sszekapcsolva felhasznalhatok
az adott természetes személy azonositasara.

munkamenet siti

érhet6 el.

adat adat leirasa, magyarazata adatkezelés célja tiltas adatkezelés
megnevezése kovetkezménye idétartama
cookie_caution - |Cookie figyelmeztetés Annak nyilvantartasa, hogy a |A funkcio, illetve a  |A siti
OPTEN sajat elfogadasa (béngészé link felhasznalo elfogadta-e a szolgaltatas nem keletkezésétol
munkamenet suti|kattintas). cookie kezelési nyilatkozatot.|érhetd el. szamitott 6 honap.
* adatkuldés késleltetése a Statisztikai adatgydijtés. Nincs A siti
_gat - Google e X o ren
Analytics idegen google szervernek kovetkezmeénye. keletkezésétdl
o szamitott 1 perc.
suti
* s felhasznalok észlelése Statisztikai adatgydijtés. Nincs A suti
_gasduti - . . iex
. koévetkezmeénye. keletkezésétol
Google Analytics szamitott 2 év
idegen siti ’
* e felhasznalok észlelése Statisztikai adatgydijtés. Nincs A suti
_gid suti - . . ax
. kovetkezmeénye. keletkezésétol
Google Analytics szamitott 24 6ra
idegen siti '
OPTEN PHP session azonositd, kodolt |A felhasznalé azonositasa. |A szolgaltatas A boéngészé
webshop sajat  |karakterhalmaz, ami alapjan a korlatozottan érhet6 |bezarasakor
munkamenet stiti|felhnasznalot megtalalja az el. automatikusan
oldal, béngészé adatok. torlédik.
SERVERID - Szerver azonositd: Adatkezeld A szerver teljesitményének |A funkcio, illetve a  |A bongészd
OPTEN sajat szervereitdl érkezik a optimalis elosztasa. szolgéltatas nem bezarasakor
webshop bdngészdbe az azonosito, érhetd el. automatikusan
munkamenet suti{amint megnyitja az oldalt. torlédik.
csrf_cookie sajat |(rlapoknal hasznalt A webhely felhasznalobarat |A funkcid, illetve a  |A siti
webshop véletlenszerlien generalt k6d |hasznalatanak el6segitése. |szolgaltatas nem keletkezésétdl

szamitott 10 perc
elteltével torlodik.

USER_ALLOWE
D_SAVE_COOK

tarolja, hogy a felhasznalé
engedélyezte-e a siti tarolasat

A webhely felhasznalobarat
hasznalatanak elGsegitése.

A funkcid, illetve a
szolgéltatas nem

A suti
keletkezésétdl

weboldalt

IE - sajat érhet6 el. szamitott 6 honap
webshop elteltével
munkamenet st automatikusan
torlédik.

* Ltma - vasarlok és munkamenetek Statisztikai adatgydijtés. A funkcio, illetve a  |A sUti

- . |tarolasa szolgéltatas nem keletkezésétol
Google Analytics X i P .
. e érhetd el. szémitott 2 év.
idegen siti
* utmb - Uj latogatok érzékelése Statisztikai adatgydijtés. A funkcio, illetve a  |A suti

y . szolgaltatas nem keletkezésétol
Google Analytics X i P
) e érhetd el. szémitott 30 perc.
idegen suti
* Ltme - Uj vasarlok érzékelése Statisztikai adatgydjtés. A funkcio, illetve a  |A suti

- . szolgaltatas nem keletkezésétél a
Google Analytics X L M
) e érhetd el. béngészd
idegen st P

bezarasaig.

* Ltmz - forrasok a kampany Statisztikai adatgydjtés. A funkcio, illetve a  |A sdti

- . _|tarolasahoz, ami megmondja, szolgaltatas nem keletkezésétdl
Google Analytics h . | afelh 416 srheté el smitott 6 ho
idegen s ogyan érte el a felhasznald a érhet6 el. szamitott 6 honap.
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VII.7.2.

114.

115.

VIIL7.3.

116.

VII.7.4.

117.

VII7.5.

118.

VII.7.6.

119.

VIIL7.7.

120.

AZ ADATKEZELES CELJA, JOGALAPJA

A jelen pont tartalmazza azt a célt, amelynek az elérése érdekében az adatkezelés tértenik,
valamint azon kérilmeényt, illetve hivatkozast, hogy mi alapjan térténik az adatkezelés (jogalap).

Az adatkezelés célja az Adatkezeld altal Gzemeltetett webhelyek és az azokon keresztul biztositott
szolgéltatasai mikodésének biztositdsa, az Adatkezel§ altal Gzemeltetett webhelyek latogatdinak
és az altaluk — az Adatkezel6 altal Gzemeltetett webhelyek eléréséhez — hasznalt eszk6zoknek az
azonositasa, az Adatkezeld altal hasznalt szerver teljesitményének optimalis elosztasa és az
Adatkezel6 altal biztositott szolgaltatasok felhasznaldbarat biztositasa. Az adatkezelés egyes
sutikre vonatkoztatott konkrét céljat a ,Kezelt adatok koére” cim( pontban talalhaté tablazat
tartalmazza.

Az adatkezelés jogalapja a ,Kezelt adatok kdre” cimi{ pontban talalhaté tablazatban e-tal jel6lt
esetekben a szerz6dés teljesitése, a *-gal jeldlt esetekben az érintett hozzajarulasa, egyéb
esetekben pedig az Adatkezeld jogos érdeke.

AZ ADATOK FORRASA

A jelen pont tartalmazza azon forrasok megjelolését, amelyekbdl a kezelt adatok szarmaznak.

A kezelt adatok forrasa az érintett (szolgaltatast felhasznald személy).

AZ ADATSZOLGALTATAS ONKENTESSEGE, AZ ADATSZOLGALTATAS ELMARADASANAK KOVETKEZMENYEI
A jelen pont tartalmazza az adatszolgaltatas énkéntességével kapcsolatos tajékoztatast, és az
adatszolgaltatas elmaradasanak kévetkezményeit.

Tekintettel arra, hogy az érintett az altala hasznalt bongészében szabadon beallithatja, hogy mely
sutik hasznalatat engedélyezi, az adatszolgaltatas Onkéntes, elmaradasanak egyes sitikre
vonatkoztatott kdvetkezményeit a ,Kezelt adatok kére” cimil pontban talalhatd tablazat ,tiltas
kévetkezménye” megnevezés(i oszlopa tartalmazza.

AZ ADATOK TAROLASANAK IDOTARTAMA

A jelen pont tartalmazza az adatok tarolasa idétartamanak a meghatarozasat. Az itt irt szabalyok
biztositjak azt, hogy az adatok tarolasara kizardlag azon id6pontig keriilhessen sor, amig az
Jogszeriinek minésdil.

Az adatok kezelésének egyes sltikre vonatkoztatott id6tartamat a ,Kezelt adatok kére” cimi

pontban talalhato tablazat tartalmazza.

AUTOMATIZALT DONTESHOZATAL, PROFILALKOTAS

A jelen pont tartalmazza az automatizalt déntéshozatalra, illetve a profilalkotasra vonatkozo
tajékoztatast.

Az adatkezelés soran automatizalt dontéshozatalra, profilalkotasra nem kertl sor.

AZ ADATOK CIMZETTJE, ILLETVE A CIMZETTEK KATEGORIAI

A jelen pont tartalmazza azon személyek megjelblését, amely személyekkel az Adatkezel6 az
adatokat kézli. Az Adatkezel6 minden esetben pontosan meghatarozza és szabalyozza azt, hogy
mely személyek szamara teszi hozzaférhetévé az adatokat, ezzel is védve az érintettek jogait.

Az adatok cimzettek részére torténé kozlésére nem kertl sor.
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VII.7.8.

121.

VII.7.9.

122.

VII.7.10.

123.

124,

VIIL.8.

VII.8.1.

125.

VII.8.2.

HARMADIK ORSZAGBA VAGY NEMZETKOZI SZERVEZETHEZ TORTENO ADATTOVABBITAS

A jelen pont a harmadik orszagba vagy nemzetk6zi szervezetekhez térténé adattovabbitasrol ad
tajékoztatast.

Az adatkezelés soran harmadik orszagba vagy nemzetkdzi szervezethez toérténé adattovabbitasra
nem kerUl sor.

ADATFELDOLGOZO IGENYBEVETELE

A jelen pont tartalmazza az Adatkezel6 megbizasabdl adatfeldolgozast végzé személyek
megjelblését, annak érdekében, hogy az érintettek valamennyi olyan személyrél tudomast
szerezzenek, amely személyek kezelik a személyes adataikat.

Az Adatkezel6 a ,Kezelt adatok kore” cimi pontban talalhaté tablazatban *-gal jelolt sutik
tekintetében statisztikai adatgydjtés céljabdl adatfeldolgozét vesz igénybe, amelynek elérhetésége
itt talalhato.

ERINTETTET MEGILLETO JOGOK

A jelen pont tartalmazza mindazon jogok megjelélését, amelyek az érintetteket az adatkezelés
vonatkozasaban megilletik.

A jelen fejezetben ismertetett adatkezeléssel kapcsolatban az érintett az alabbi jogokat
gyakorolhatja:

a) minden adatkezelés tekintetében: hozzaféréshez, helyesbitéshez, térléshez, korlatozashoz,
panasz benyujtasahoz valé jogot;

b) jogos érdeken alapul6 adatkezelés esetén: tiltakozashoz valo jogot;

¢) hozzajarulason alapuld adatkezelés esetén: visszavonashoz valé jogot.

Az érintettet megilletd jogokrol részletes tajékoztatast a VIII. fejezet tartalmaz.

UGYFEL ADATOK

A jelen fejezet tartalmazza mindazon személyes adatok kezelésével kapcsolatos legfontosabb
informaciokat, amelyeket az Adatkezeld az ligyfél adatok kérében kezel.

A KEZELT ADATOK KORE

A jelen pont tartalmazza a személyes adatok felsorolasat, annak érdekében, hogy pontosan
megismerheté legyen, hogy mely személyes adatok kezelésére kertil sor.

Az Adatkezeld az ligyfél adatok korében az alabbi személyes adatokat kezeli:

— az ugyfél vezetékneve és keresztneve;

— az ugyfél, illetve az tgyfél kapcsolattartdjanak telefonszama;
— az ugyfél, illetve az igyfél kapcsolattartéjanak e-mail cime;
— az Ugyfél sziiletésének ideje és helye;

— az ugyfél anyja neve;

— az ugyfél cime;

— az ugyfél kapcsolattartojanak vezetékneve és keresztneve;
— az ugyfél kapcsolattartéjanak beosztasa.

AZ ADATKEZELES CELJA, JOGALAPJA

A jelen pont tartalmazza azt a célt, amelynek az elérése érdekében az adatkezelés térténik,
valamint azon kérilményt, illetve hivatkozast, hogy mi alapjan térténik az adatkezelés (jogalap).
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126. Az Adatkezel6 a személyes adatokat az alabbi tablazatban régzitett célokbdl és jogalapokon kezeli.

adat megnevezése

adatkezelés célja

adatkezelés jogalapja

adatkezelés id6tartama

ugyfeél vezetékneve
és keresztneve

ugyfeél/kapcsolattartd
telefonszama

ugyfeél/kapcsolattartd
e-mail cime

szolgaltatasnyuijtas,
kozvetlen Uzletszerzés
(direkt marketing),

szamviteli kotelezettségek
teljesitése (szamviteli,
adozasi, iratmegdrzési
kotelezettség)

A szolgaltatasnyujtas
vonatkozasaban az
adatkezelés a szerzddés
teljesitéséhez sziikséges.

A kozvetlen Uzletszerzés
vonatkozasaban az
adatkezelés jogalapja az
Adatkezeld jogos érdeke.

A szamviteli kotelezettség
teljesitése érdekében torténé
adatkezelés jogalapja az
Adatkezel6re vonatkozé jogi
kotelezettség teljesitése.

A szerz8dés megsziinésétdl
szamitott 8 évig.

A kozvetlen Uzletszerzés
vonatkozasaban természetes
személyek esetében a
tiltakozasig.

A szolgaltatasnyujtas és a
kozvetlen Uzletszerzés
vonatkozasaban az
adatkezelés jogalapja az
Adatkezel6 jogos érdeke,
illetve természetes személy
eléfizet6 nem  nyilvanos
telefonszama esetén az
érintett hozzajarulasa.

A szamviteli kotelezettség
teljesitése érdekében torténd
adatkezelés jogalapja az
Adatkezel6re vonatkozé jogi
kotelezettség teljesitése.

A szolgaltatasnyujtéas és a
kozvetlen Uzletszerzés
vonatkozasaban az
adatkezelés jogalapja az
Adatkezel6 jogos érdeke,
illetve természetes személy
eléfizetd esetén az érintett
hozzajarulasa.

A szamviteli kotelezettség
teljesitése érdekében torténd
adatkezelés jogalapja az
Adatkezel6re vonatkozo jogi
kotelezettség teljesitése.

Az  érintett  hozzajarulasa
esetén a hozzajarulas
visszavonasaig, jogos érdek

esetén az eredményes
tiltakozésig,  egyébként a
szerz6dés megsz(inésétol

szamitott 8 évig.

Kozvetlen Uzletszerzés esetén
a természetes személy
esetében a  hozzjarulas
visszavonasaig, jogos érdek
esetén az eredményes
tiltakozasig.

ugyfél szuletési
helye és ideje

ugyfél anyja neve

kovetelés érvényesités,
illetve szamviteli
kotelezettségek teljesitése
(szamviteli, adozasi,
iratmeg6rzési kotelezettség)

A Kkovetelés érvényesités
vonatkozasaban az

adatkezelés jogalapja az
Adatkezeld jogos érdeke.

A szamviteli kotelezettség
teljesitése érdekében
térténd adatkezelés
jogalapja az Adatkezel6re
vonatkozo jogi kételezettség
teljesitése.

A kovetelés megsziinéséig,
illetve eléviléséig.

Kdvetelés hianyaban a
szerz6dés megsziinésétol
szamitott 8 évig, jogos érdek
esetén az eredményes
tiltakozasig.

ugyfél cime

ugyfél
kapcsolattartéjanak
vezetékneve és
keresztneve

szolgaltatasnyuijtas, illetve
szamviteli kotelezettségek
teljesitése (szamvitel,
adozasi, iratmegdrzési
kotelezettség)

Az szolgaltatasnyujtas
vonatkozasaban az
adatkezelés a szerz6dés
teljesitéséhez szikséges.

A szamviteli kotelezettség
teljesitése érdekében
térténd adatkezelés
jogalapja az Adatkezel6re
vonatkozo jogi kételezettseg
teljesitése.

A szerz6dés megszlinésétdl
szamitott 8 évig.

Az szolgaltatasnyujtas
vonatkozasaban az
adatkezelés jogalapja az
Adatkezel6 jogos érdeke,
illetve természetes személy

A szerz6dés megsziinésétol
szamitott 8 évig, jogos érdek
esetén az eredményes
tiltakozasig.
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127.

128.

129.

130.

VII.8.3.

131.

VI1.8.4.

132.

el6fizetd esetén az
adatkezelés a szerz6dés
teljesitéséhez sziikséges.

A szamviteli kotelezettség
teljesitése érdekében torténd
adatkezelés jogalapja az
Adatkezel6re vonatkozé jogi
kotelezettség teljesitése.

A szolgaltatasnyujtas

vonatkozasaban az

adatkezelés jogalapja az
ugyfél Adatkezel6 jogos érdeke.
kapcsolattartojanak A szamviteli kotelezettség
beosztasa teljesitése érdekében torténd

adatkezelés jogalapja az
Adatkezel6re vonatkozé jogi
kotelezettség teljesitése.

Az lgyfél, illetve kapcsolattartoja telefonszama, e-mail cime, az Ggyfél vezetékneve, keresztneve,
sziletési helye, sziletési ideje, anyja neve, valamint az ligyfél kapcsolattartéjanak vezetékneve,
keresztneve és beosztasa tekintetében a jogos érdek tényleges fennallasanak a vizsgalata
kérében az Adatkezeld érdekmérlegelést folytatott le azért, hogy valdban csak jogszer(
adatkezelésre kerilhessen sor. Az érdekmérlegelés soran az Adatkezeld megvizsgalta tdbbek
koézott az adatkezelés céljat, az adatkezeléshez f(iz6d6 érdekét és ezek jogszerliségét, az
adatkezelés sziikségességét, illetve az adatkezelés érintettekre gyakorolt lehetséges (pozitiv és
negativ) hatasait.

Az érdekmérlegelés eredményeként megallapitasra kerllt, hogy az Adatkezel§ adatkezeléshez
fiz6dd érdekei elsébbséget élveznek az érintett érdekeivel, alapvet6 jogaival és szabadsagaival
szemben, amelyre tekintettel az érdekmérlegelés eredménye minden vonatkozasban megteremti
az adatkezelés érdekmérlegelésen alapulé jogalapjat.

Az érdekmérlegelés soran kiemelt sullyal kerllt értékelésre az az adatkezel6i érdek, hogy a
szolgaltatasnyujtasa korében kotott szerzddésekkel osszefiiggésben az Adatkezelbnek az
Ugyfelekkel folyamatosan kapcsolatot tudjon tartani, tovabbéa a szerzé6déseknek az Ugyfelek altali
esetleges nemteljesitése esetén az 6t jogosan megilletd ellenértékeket a rendelkezésére all6 jogi
eszkodzokkel érvényesithesse.

A kozvetlen Uzletszerzés vonatkozasdban tovabba kiemelt sullyal kerilt értékelésre az a
kéralmény, hogy az adatkezelés nem kizardlag az Adatkezeld érdekeit szolgalja, hanem az el6nyds
az ugyfelek mint érintettek szempontjabdl is, hiszen ezen adatok kezelése lehetévé teszi az
érintettek szamara az Adatkezel6 ajanlatainak megismerését. Az Adatkezel6 minden esetben
kiilénos gonddal jar el annak érdekében, hogy az érintettek szamara a legrelevansabb — az altaluk
igénybevett szolgaltatashoz kapcsolddo, rajuk nézve elényds — ajanlatok keriljenek megkuldésre,
igy alacsony a valészinlisége az adatkezelés kockazata bekoOvetkezésének, tovabba az
esetlegesen bekdvetkezend6 kockazat kévetkezményeinek sulyossaga is igen alacsony szintd.

AZ ADATOK FORRASA
A jelen pont tartalmazza azon forrasok megjelolését, amelyekbdl a kezelt adatok szarmaznak.

Valamennyi adat forrasa az AdatkezelGvel szerzGdéses jogviszonyban allo szemely (a
tovabbiakban: Ugyfél).

AZ ADATSZOLGALTATAS ONKENTESSEGE, AZ ADATSZOLGALTATAS ELMARADASANAK KOVETKEZMENYEI

A jelen pont tartalmazza az adatszolgaltatas énkéntességével kapcsolatos tajékoztatast, és az
adatszolgaltatas elmaradasanak kbvetkezmeényeit.

A személyes adatok megadasa az ugyfél vezetékneve, keresztneve, cime, sziletési helye és ideje,
tovabba az anyja neve vonatkozasaban kotelez6. Az igyfél vezetéknevének, keresztnevének és
cimének megadasa nélkiil nem lehetséges a szolgaltatasnyujtas az Adatkezeld részérdl, igy ezen
adatok megadasa nélkul a szerz6dés nem j6het létre. Az Ugyfél sziletési helyének, idejének,
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138.
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139.

valamint anyja nevének megadasa nélkul pedig az Adatkezel6 részér6l meghiusulhatna a
szerz8désbdl eredd esetleges kdvetelés érvényesitése.

Az igyfél kapcsolattartéjara vonatkozd személyes adatokat nem kotelezd megadni az Adatkezel®
részére és ezen adatok vonatkozasaban az adatszolgaltatdas elmaradasa semmiféle
kovetkezménnyel nem jar.

AZ ADATOK TAROLASANAK IDOTARTAMA

A jelen pont tartalmazza az adatok tarolasa idétartamanak a meghatarozasat. Az itt irt szabalyok
biztositjak azt, hogy az adatok tarolasara kizarélag azon id8pontig kerilhessen sor, amig az
jogszeriinek mindgstil.

Az Adatkezel a személyes adatokat a fenti tablazatban megjeldlt idétartamig tarolja.

AUTOMATIZALT DONTESHOZATAL, PROFILALKOTAS
A jelen pont tartalmazza az automatizalt déntéshozatalra, illetve a profilalkotasra vonatkozd
tajékoztatast.

Az adatkezelés soran automatizalt dontéshozatalra, profilalkotasra nem kertl sor.

AZ ADATOK CIMZETTJE, ILLETVE A CIMZETTEK KATEGORIAI

A jelen pont tartalmazza azon személyek megjelélését, amely személyekkel az Adatkezel6 az
adatokat kézli. Az Adatkezel6 minden esetben pontosan meghatarozza és szabalyozza azt, hogy
mely személyek szamara teszi hozzaférhetévé az adatokat, ezzel is védve az érintettek jogait.

Az Ggyfél vezetékneve, keresztneve és cime az Adatkezeld részérdl a jogszabalyi kotelezettségei
teljesitése érdekében tovabbitasra kerlilnek a Nemzeti Ad6- és Vamhivatal részére.

HARMADIK ORSZAGBA VAGY NEMZETKOZI SZERVEZETHEZ TORTENO ADATTOVABBITAS
A jelen pont a harmadik orszagba vagy nemzetkézi szervezetekhez térténé adattovabbitasrol ad
tajékoztatast.

Az adatkezelés soran harmadik orszagba vagy nemzetkdzi szervezethez térténd adattovabbitasra
nem kerul sor.

ADATFELDOLGOZO IGENYBEVETELE

A jelen pont tartalmazza az Adatkezel6 megbizasabdl adatfeldolgozast végzé személyek
megjelblését, annak érdekében, hogy az érintettek valamennyi olyan személyrél tudomast
szerezzenek, amely személyek kezelik a személyes adataikat.

Az Adatkezeld a palyazati menedzsment szolgaltatas és az értékesités terlletén, tovabba a
szamviteli kotelezettségei teljesitéséhez adatfeldolgozdkat vesz igénybe, amelyek listaja itt
talalhato.

ERINTETTET MEGILLET® JOGOK

A jelen pont tartalmazza mindazon jogok megjelélését, amelyek az érintetteket az adatkezelés
vonatkozasaban megilletik.

A jelen fejezetben ismertetett adatkezeléssel kapcsolatban az érintett az alabbi jogokat
gyakorolhatja:
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143.

144.
145.

146.

147.

148.

a) minden adatkezelés tekintetében: hozzéféréshez, helyesbitéshez, torléshez, korldtozashoz,
panasz benyujtadsahoz valé jogot;

b) jogos érdeken alapuld adatkezelés esetén: tiltakozashoz valé jogot;
¢) hozzajaruldson alapul6 adatkezelés esetén: visszavonashoz valé jogot.
Az érintettet megilletd jogokrol részletes tajékoztatast a VIII. fejezet tartalmaz.

TELEFONHIVASOK ES ELEKTRONIKUS LEVELEK

A jelen fejezet tartalmazza mindazon személyes adatok kezelésével kapcsolatos legfontosabb
informaciokat, amelyeket az Adatkezel6 a telefonhivasokkal és az elektronikus levelekkel
osszefiiggésben kezel.

A KEZELT ADATOK KORE

A jelen pont tartalmazza a személyes adatok felsorolasat, annak érdekében, hogy pontosan
megismerheté legyen, hogy mely személyes adatok kezelésére kerlil sor.

Az Adatkezel6 a telefonhivasok és az elektronikus levelek vonatkozasaban az alabbi személyes
adatokat kezeli:

— kimend telefonhivasok hivasrekordja;

— bejové telefonhivasok hivasrekordja;

— az Adatkezeld altal biztositott levelezérendszer kimend e-mail-jei (feladd, cimzett, masolat,
IP cim, targy, levéltorzs, melléklet);

— az Adatkezel6 altal biztositott levelezérendszer bejové e-mail-jei (feladd, cimzett, masolat,
IP cim, targy, levéltorzs, melléklet).

AZ ADATKEZELES CELJA, JOGALAPJA

A jelen pont tartalmazza azt a célt, amelynek az elérése érdekében az adatkezelés térténik,
valamint azon kérilményt, illetve hivatkozast, hogy mi alapjan térténik az adatkezelés (jogalap).

Az Adatkezel6 valamennyi adatot a szerz6dés teljesitése, valamint kézvetlen tUzletszerzés céljabol
kezel.

Az adatkezelés célja tovabba a kimené és bejové telefonhivasok, valamint a kimené e-mailek
esetében az Adatkezel6 részér6l a munkavallaléja munkaviszonnyal dsszefiggé magatartasa
korében torténd ellenbrzése.

A kimend és bejové e-maileket ezenfellil az Adatkezeld adatbiztonsagi célbdl is kezeli.

Az adatkezelés jogalapja a szerz6dés teljesitése; a kodzvetlen Uzletszerzés, a munkavallalok
ellen6rzése és az adatbiztonsag céljabol torténd adatkezelés tekintetében az adatkezelés jogalapja
az Adatkezeld jogos érdeke.

Az adatok tekintetében a jogos érdek tényleges fennallasanak a vizsgélata kdrében az Adatkezel6
érdekmérlegelést folytatott le azért, hogy valdban csak jogszerili adatkezelésre kerilhessen sor.
Az érdekmérlegelés soran az Adatkezeld megvizsgalta tébbek kozott az adatkezelés céljat, az
adatkezeléshez fiz6d6 érdekét és ezek jogszerliségét, az adatkezelés szikségességét, illetve az
adatkezelés érintettekre gyakorolt lehetséges (pozitiv és negativ) hatasait.

Az érdekmérlegelés eredményeként megallapitasra kerult, hogy az Adatkezel6 adatkezeléshez
fliz8d6 érdekei elsébbséget élveznek az érintett érdekeivel, alapvetd jogaival és szabadsagaival
szemben, amelyre tekintettel az érdekmérlegelés eredménye minden vonatkozasban megteremti
az adatkezelés érdekmeérlegelésen alapul6 jogalapjat.

Az érdekmérlegelés soran a kozvetlen Uzletszerzés vonatkozasaban kiemelt sullyal kerult
értékelésre az a kérilmény, hogy az adatkezelés nem kizardlag az Adatkezel6 érdekeit szolgalja,
hanem az elényds az ugyfelek mint érintettek szempontjabdl is, hiszen ezen adatok kezelése
lehetdvé teszi az érintettek szamara az Adatkezel® ajanlatainak megismerését. Az Adatkezeld
minden esetben kil6nds gonddal jar el annak érdekében, hogy az érintettek szamara a
legrelevansabb — az altaluk igénybevett szolgaltatashoz kapcsolédd, rajuk nézve elénydés —
ajanlatok kerlljenek megkilildésre, igy alacsony a valdszinlisége az adatkezelés kockazata
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VI1.9.3.

151.

VII.9.4.

152.

VII.9.5.

153.

154.

155.

VII.9.6.

156.

bekdvetkezésének, tovabba az esetlegesen bekdvetkezendé kockédzat kovetkezményeinek
sulyossaga is igen alacsony szintd.

A munkavallalok ellen6rzése vonatkozasaban tovabba kiemelt sullyal kerllt értékelésre az a
kordlmény, hogy a munkaviszonnyal (munkavégzésre iranyulé egyéb jogviszonnyal) 6sszefiiggd
magatartassal kapcsolatos adatok negativ kdvetkezményt eredményezhetnek az érintett szamara,
azonban ez a sajat érintetti magatartdsra vezethetd vissza, és e tekintetben az Adatkezel6
jogszabalyon, szerz8désen és szabalyzatokon alapuld jogai els6bbséget élveznek az érintettek
érdekeivel, alapvetd jogaival és szabadsagaival szemben.

Az adatbiztonsag céljabdl torténd adatkezelés vonatkozasaban tovabba kiemelt sullyal kerdilt
értékelésre az a koérulmény, hogy a rosszindulatu tamadast intézd személy tekintetében az
adatkezelés hatranyos, ugyanakkor az Adatkezel6nek megfelel$ intézkedéseket kell alkalmaznia
a sajat, valamint a munkavallal6i és ugyfelei adatainak védelme érdekében, amely mind az
Adatkezel8, mind a munkavallaléi és tgyfelei szempontjabdl hasznos.

AZ ADATOK FORRASA

A jelen pont tartalmazza azon forrasok megjelélését, amelyekbdl a kezelt adatok szarmaznak.

Az adatok forrasa a telefonhivasok esetében a telefonalé személy (érintett), az e-mailek
vonatkozasaban az e-mail feladoja.

AZ ADATSZOLGALTATAS ONKENTESSEGE, AZ ADATSZOLGALTATAS ELMARADASANAK KOVETKEZMENYEI

A jelen pont tartalmazza az adatszolgaltatas énkéntességével kapcsolatos tajékoztatast, és az
adatszolgaltatas elmaradasanak kévetkezményeit.

Az adatszolgaltatas mint az lgyfelek részérdl torténd kapcsolatfelvétel dnkéntes, azonban az
Adatkezel6 részérdl a telefonhivasok és e-mailek vonatkozasaban valamennyi — a fent rogzitett
adatok koézll — rendelkezésre allé adat automatikus folyamatok soran régzitésre kertl: ebben az
értelemben az adatszolgaltatas kotelezd, mert az minden esetben automatikus kdvetkezménye a
telefonhivasnak/fogadasnak, illetve e-mail kildésnek, igy nem torténhet telefonhivas/fogadas,
illetve e-mail kiildés oly médon, hogy ne keriljén sor az adatok kezelésére.

AZ ADATOK TAROLASANAK IDOTARTAMA

A jelen pont tartalmazza az adatok tarolasa id6tartamanak a meghatarozasat. Az itt irt szabalyok
biztositjak azt, hogy az adatok tarolasara kizardlag azon id6pontig keriilhessen sor, amig az
Jogszeriinek minésdil.

A kimend és bejévd telefonhivasok hivasrekordjait az Adatkezeld az Ugyfélhez tartozd utolsé
szerz8dés megszlinésétdl szamitott Ptk. szerinti elévulési id6 végéig, szerz6dés hianyaban a
munkaugyi ellenérzés keretében 45 napig, kdzvetlen Uzletszerzés esetében a tiltakozasig, jogos
érdek esetében pedig az eredményes tiltakozasig tarolja.

A bejové e-maileket az Adatkezeld céges lgyben a beérkezéstdl szamitott 5 évig, illetve jogos
érdek esetén az eredményes tiltakozasig tarolja.

A kimend e-maileket az Adatkezel6 az e-mail elkiildésétél szamitott 5 évig, illetve jogos érdek
esetén az eredményes tiltakozasig tarolja.

AUTOMATIZALT DONTESHOZATAL, PROFILALKOTAS

A jelen pont tartalmazza az automatizalt déntéshozatalra, illetve a profilalkotasra vonatkozo
tajékoztatast.

Az adatkezelés soran automatizalt dontéshozatalra, profilalkotasra nem keril sor.
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162.
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AZ ADATOK CIMZETTJE, ILLETVE A CIMZETTEK KATEGORIAI

A jelen pont tartalmazza azon személyek megjelblését, amely személyekkel az Adatkezelb az
adatokat kézli. Az Adatkezel6 minden esetben pontosan meghatarozza és szabalyozza azt, hogy
mely személyek szamara teszi hozzaférhetévé az adatokat, ezzel is védve az érintettek jogait.

A személyes adatok cimzettek részére torténé kdzlésére nem kerll sor.

HARMADIK ORSZAGBA VAGY NEMZETKOZI SZERVEZETHEZ TORTENO ADATTOVABBITAS

A jelen pont a harmadik orszagba vagy nemzetkézi szervezetekhez térténd adattovabbitasrél ad
tajékoztatast.

Az adatkezelés soran harmadik orszagba vagy nemzetkdzi szervezethez torténé adattovabbitasra
nem kerul sor.

ADATFELDOLGOZO IGENYBEVETELE

A jelen pont tartalmazza az Adatkezel6 megbizasabdl adatfeldolgozast végzd személyek
megjelblését, annak érdekében, hogy az érintettek valamennyi olyan személyr6l tudomast
szerezzenek, amely személyek kezelik a személyes adataikat.

Az Adatkezeld a palyazati menedzsment szolgaltatas és az értékesités terlletén adatfeldolgozokat
vesz igénybe, amelyek listaja itt talalhato.

ERINTETTET MEGILLETO JOGOK

A jelen pont tartalmazza mindazon jogok megjelblését, amelyek az érintetteket az adatkezelés
vonatkozasaban megilletik.

A jelen fejezetben ismertetett adatkezeléssel kapcsolatban az érintett az alabbi jogokat
gyakorolhatja:

a) minden adatkezelés tekintetében: hozzaféréshez, helyesbitéshez, tériéshez, korlatozashoz,
panasz benyujtasahoz valé jogot;

b) jogos érdeken alapuld adatkezelés esetén: tiltakozashoz valo jogot.
Az érintettet megilletd jogokrdl részletes tajékoztatast a VIII. fejezet tartalmaz.

PANASZUGYINTEZES

A jelen fejezet tartalmazza mindazon személyes adatok kezelésével kapcsolatos legfontosabb
informaciokat, amelyeket az Adatkezel6 a hozza érkezett panaszokkal kapcsolatban kezel.

A KEZELT ADATOK KORE
A jelen pont tartalmazza a személyes adatok felsorolasat, annak érdekében, hogy pontosan
megismerheté legyen, hogy mely személyes adatok kezelésére kertil sor.

Az Adatkezeld a panasziigyintézés keretében az alabbi személyes adatokat kezeli:

— panaszos vezetékneve és keresztneve;
— panaszos telefonszama;
— panaszos cime, e-mail cime.

AZ ADATKEZELES CELJA, JOGALAPJA

A jelen pont tartalmazza azt a célt, amelynek az elérése érdekében az adatkezelés térténik,
valamint azon kérilményt, illetve hivatkozast, hogy mi alapjan térténik az adatkezelés (jogalap).
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A panaszigyintézés keretében kezelt adatok vonatkozasaban az adatkezelés célja: a panaszok
kezelése, tajékoztatas nyujtasa; jogalapja: az érintett hozzajarulasa.

AZ ADATOK FORRASA

A jelen pont tartalmazza azon forrasok megjelélését, amelyekbdl a kezelt adatok szarmaznak.

Valamennyi adat forrasa az érintett (panaszos).

AZ ADATSZOLGALTATAS ONKENTESSEGE, AZ ADATSZOLGALTATAS ELMARADASANAK KOVETKEZMENYEI
A jelen pont tartalmazza az adatszolgaltatas énkéntességével kapcsolatos tajékoztatast, és az
adatszolgaltatas elmaradasanak kévetkezményeit.

Az adatok megadasa 6nkéntes, minden esetben az érintett dontésétdl fliigg, azonban az adatok
megadasa nélkiil a panasziigyintézésre, a megfeleld tajékoztatas megadasara adott esetben nincs
lehetdség.

AZ ADATOK TAROLASANAK IDOTARTAMA

A jelen pont tartalmazza az adatok tarolasa id6tartamanak a meghatérozasat. Az itt irt szabalyok
biztositjak azt, hogy az adatok tarolasara kizardlag azon idépontig kerlilhessen sor, amig az
Jogszeriinek minésdl.

Az Adatkezel6 a személyes adatokat a panasz elintézéséig, a megfelel6 tajékoztatas megadasaig,
illetve az gy lezarasaig tarolja.

AUTOMATIZALT DONTESHOZATAL, PROFILALKOTAS
A jelen pont tartalmazza az automatizalt déntéshozatalra, illetve a profilalkotasra vonatkozo
tajékoztatast.

Az adatkezelés soran automatizalt dontéshozatalra, profilalkotasra nem kertil sor.

AZ ADATOK CIMZETTJE, ILLETVE A CIMZETTEK KATEGORIAI

A jelen pont tartalmazza azon személyek megjelélését, amely személyekkel az Adatkezel6 az
adatokat kbzli. Az Adatkezel6 minden esetben pontosan meghatarozza és szabalyozza azt, hogy
mely személyek szamara teszi hozzaférhetévé az adatokat, ezzel is védve az érintettek jogait.

Az adatokat az Adatkezel6 nem kozli mas személyekkel mint cimzettekkel.

HARMADIK ORSZAGBA VAGY NEMZETKOZI SZERVEZETHEZ TORTENO ADATTOVABBITAS
A jelen pont a harmadik orszagba vagy nemzetk6zi szervezetekhez térténé adattovabbitasrol ad
tajékoztatast.

Az adatkezelés soran harmadik orszagba vagy nemzetkdzi szervezethez térténd adattovabbitasra
nem kerUl sor.

ADATFELDOLGOZO IGENYBEVETELE

A jelen pont tartalmazza az Adatkezel6 megbizasabdl adatfeldolgozast végzd személyek
megjelblését, annak érdekében, hogy az érintettek valamennyi olyan személyrdl tudomast
szerezzenek, amely személyek kezelik a személyes adataikat.
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170.

VI1.10.10.

171.

172.

VIII.

VIIIL1.

173.

VIII.2.

174.

175.

VIIIL3.

176.

177.

A panaszigyintézés keretében kezelt adatok vonatkozasaban az Adatkezel& nem vesz igénybe
adatfeldolgozot.

ERINTETTET MEGILLETO JOGOK

A jelen pont tartalmazza mindazon jogok megjellését, amelyek az érintetteket az adatkezelés
vonatkozasaban megilletik.

A jelen fejezetben ismertetett adatkezeléssel kapcsolatban az érintett az alabbi jogokat

gyakorolhatja:

a) minden adatkezelés tekintetében: hozzaféréshez, helyesbitéshez, térléshez, korlatozashoz,
panasz benyujtasahoz valé jogot;

b) hozzajarulason alapuldé adatkezelés esetén: visszavonashoz valé jogot.

Az érintettet megilletd jogokrdl részletes tajekoztatast a VIII. fejezet tartalmaz.

TAJEKOZTATAS AZ ERINTETTI JOGOKROL

HOzZZAFERESHEZ VALO JOG

Az érintett jogosult arra, hogy az Adatkezel6tél tajékoztatast kapjon arra vonatkozéan, hogy
személyes adatainak kezelése folyamatban van-e, és ha ilyen adatkezelés folyamatban van,
jogosult arra, hogy hozzaférést kapjon a személyes adatokhoz és informaciét az adatkezelés
céljardl, idétartamardl, a személyes adatok kategoriairdl és az adatok forrasardl, a cimzettekrél,
illetve, hogy torténik-e automatizalt dontéshozatal (ideértve a profilalkotast is), valamint, hogy
torténik-e adattovabbitas harmadik orszagba vagy nemzetkdzi szervezet részére.

HELYESBITESHEZ VALO JOG

Az érintett kérheti, hogy az Adatkezel6 indokolatlan késedelem nélkul helyesbitse a ra vonatkoz6
pontatlan személyes adatokat. Figyelembe véve az adatkezelés céljat, az érintett kérheti a hianyos
személyes adatok kiegészitését.

Az Adatkezeld a helyesbitésrél tajékoztatja azokat a cimzetteket, amelyekkel a személyes adatot
kozolték, kivéve, ha ez lehetetlen vagy aranytalanul nagy eréfeszitést igényel.

TORLESHEZ VALO JOG (ELFELEDTETESHEZ VALO JOG)

Az érintett kérheti, hogy az Adatkezel6 indokolatlan késedelem nélkil térdlje a ra vonatkozé
személyes adatokat, az Adatkezel6 pedig kételes arra, hogy azokat indokolatlan késedelem nélkl
tordlje az alabbi esetekben:

a) a személyes adatokra mar nincs sziikség abbdl a célbol, amelybdl azokat gy(jtotték vagy mas
modon kezelték;

b) hozzajarulason alapulé adatkezelés esetén az érintett visszavonja az adatkezelés alapjat
képezb hozzjarulasat, és az adatkezelésnek nincs mas jogalapja;

c) jogos érdeken alapul6 adatkezelés esetén az érintett tiltakozik az adatkezelése ellen, és nincs
elsébbséget élvezb jogszerl ok az adatkezelésre;

d) kozvetlen Uzletszerzés érdekében végzett adatkezelés esetén az érintett tiltakozik az
adatkezelése ellen;

e) a személyes adatokat jogellenesen kezelték;

f) a személyes adatokat az Adatkezel6re alkalmazandd jogi kotelezettség teljesitéséhez toroini
kell.

Ha az Adatkezel6 nyilvanossagra hozta a személyes adatot, és azt a 176. pontban leirtak alapjan
tordlni koteles, minden észszerlien elvarhaté 1épést megtesz annak érdekében, hogy tajékoztassa
az ezen adatokat kezel6 adatkezel6ket, hogy az érintett kérelmezte a személyes adatokra mutato
linkek vagy e személyes adatok masolatanak, illetve masodpéldanyanak torlését.
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178.

179.

VIIl.4.
180.

181.

182.
183.

VIII.5.
184.

VIII.6.
185.

186.

VIIIL.7.

187.
188.

A személyes adatok térlése megtagadhatd, ha az adatkezelés

a) a véleménynyilvanitas szabadsagahoz és a tajékozédashoz valé jog gyakorlasa céljabol
szlkséges,

b) jogszabalyi felhatalmazas alapjan torténik,

C) jogiigények elbterjesztéséhez, érvényesitéséhez, védelméhez sziikséges.

Az Adatkezel6 a torlésrdl tajékoztatja azokat a cimzetteket, amelyekkel a személyes adatot

kozolték, kivéve, ha ez lehetetlen vagy aranytalanul nagy eréfeszitést igényel.

KORLATOZASHOZ VALO JOG

Az érintett kérheti, hogy az Adatkezel6 korlatozza az adatkezelést, ha:

a) az érintett vitatja a személyes adatok pontossagat, ez esetben a korlatozas arra az id6tartamra
vonatkozik, amely lehetévé teszi, hogy az Adatkezeld ellenérizze a személyes adatok
pontossagat;

b) az adatkezelés jogellenes, és az érintett ellenzi az adatok térlését, és ehelyett kéri azok
felhasznalasanak korlatozasat;

c) az Adatkezelének mar nincs sziksége a személyes adatokra adatkezelés céljabdl, de az
érintett igényli azokat jogi igények elbterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez;

d) az érintett tiltakozott a jogos érdeken alapuld adatkezelés ellen; amely esetben a korlatozas

arra az id6tartamra vonatkozik, amig megallapitasra nem kerll, hogy az Adatkezel6 jogos
indokai els6bbséget élveznek-e az érintett jogos indokaival szemben.

Ha az adatkezelést korlatozzak, az ilyen személyes adatokat a tarolas kivételével egyéb mddon
csak akkor lehet kezelni, ha

a) az érintett hozzajarul, vagy

b) jogi igények elbterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez sziikséges, vagy

c) mas személy jogainak védelme érdekében szikséges, vagy

d) koézérdekébdl sziikséges.

Az adatkezelés korlatozasanak feloldasardl az Adatkezel6 elézetesen tajékoztatja az érintettet.

Az Adatkezeld a korlatozasrol tajékoztatja azokat a cimzetteket, amelyekkel a személyes adatot
k6zolték, kivéve, ha ez lehetetlen vagy aranytalanul nagy eréfeszitést igényel.

ADATHORDOZHATOSAGHOZ VALO JOG

Tekintettel arra, hogy az Adatkezel6 az érintett altal hozzajarulas alapjan vagy szerzédés
teliesitése érdekében rendelkezésre bocsatott személyes adatokat automatizalt médon nem
kezeli, az érintettet az adathordozhatésaghoz valé jog nem illeti meg.

TILTAKOZASHOZ VALO JOG

Az érintett a sajat helyzetével kapcsolatos okokbdl barmikor tiltakozhat személyes adatainak
kezelése ellen (ideértve a profilalkotast is), ha az adatkezelés jogos érdeken alapul. Ez esetben az
adatok tovabb nem kezelhetbek, kivéve, ha az Adatkezel§ bizonyitja, hogy adatkezelést olyan
jogos okok indokoljak, amelyek elsébbséget élveznek az érintett érdekeivel, jogaival szemben vagy
amelyek jogi igények elbterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez kapcsolédnak.

Az érintett barmikor tiltakozhat személyes adatainak kezelése ellen (ideértve a profilalkotast is), ha
az adatkezelés kdzvetlen Uzletszerzés érdekében torténik. Ez esetben az adatok tovabb nem
kezelhetbek.

HOzzZAJARULAS VISSZAVONASAHOZ VALO JOG

Ha az adatkezelés hozzajaruldson alapul, az érintett a hozzajarulasat barmikor visszavonhatja.

A hozzajarulas visszavonasa nem érinti a hozzajarulason alapuld, a visszavonas el6tti adatkezelés
jogszer(iségét.
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VIII.8.
189.

190.

191.

PANASZ BENYUJTASANAK JOGA
Az Adatkezel6 szamara az adatkezeléssel kapcsolatos kérdések, észrevételek a 4. pontban
megjeldlt székhely cimre, illetve e-mail cimre kildhetbek.

Amennyiben az érintett Ugy gondolja, hogy a ra vonatkozé személyes adatok kezelése jogsertd,
ugy az érintett jogosult panaszt tenni a felligyeleti hatésagnal, amely Magyarorszagon az alabbi
szervezet:

Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hatésag (NAIH)

Szeékhely: 1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11.
Postacim: 1363 Budapest, Pf. 9.

Telefon: +36 (1) 391-1400

Telefax: +36 (1) 391-1410

Honlap: http://naih.hu

E-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu

Amennyiben az érintett Ugy gondolja, hogy a ra vonatkozé személyes adatok kezelése jogsertd,
birésagi jogorvoslattal is élhet. A per elbiralasa a torvényszék hataskdérébe tartozik. A pert az
Adatkezel6 székhelye szerinti torvényszéken (Févarosi Térvényszék) kell meginditani, azonban az
érintett a pert a belfoldi lakéhelye, ennek hianyaban a belféldi tartézkodasi helye szerinti
torvényszéken is megindithatja.

AZ ADATKEZELO ALTAL IGENYBE VETT ADATFELDOLGOZOK LISTAJA

Adatfeldolgozé neve Adatfeldolgoz6 elérhetdsége Tevékenység
LINGUA Kényvelés Kdnyvelési €s | 5471 aracska konyvelés, szamviteli,
Szolgaltaté Korlatolt Felelésség Fohérvar utca 27 adozasi kotelezettség
Tarsasag . teljesitése
Wanadis Kereskedelmi és

1112 Budapest, PSR TY:

Szolgaltato Kortatolt Feleldsségli | Budarsi dt 153, hirlevél kuldés

Téarsasag

TENDER GYAR Palyazati 2131 God, palyazati menedzsment

Tanacsado Korlatolt Felel6sségii Mikszath Kalman utca 14. tevékenység

Tarsasag

Krajnyak Zoltan 4400 Nyiregyhaza, P

egyéni vallalkozo Selyem u. 35. 1. emelet 4. ajto ertekesites

Vida Bélané 1202 Budapest, értékesités

egyeéni vallalkozo Csallokoz 48

T&A Hungary Consulting Korlatolt 1039 Budapest, el re A

Felel6ésségli Tarsasag Szilke utca 7. fsz. 1. ertekesités

TOPTECH Gyarto6 és Szolgaltato 2233 Ecser, értékesités

Betéti Tarsasag Mikla Pal utca 13.

A600 Amphitheatre Parkway, catileai ik

Google Inc Mountain View. CA 94043, Usa | Statisztikai adatgyités

Cyber Services Zartkériien Miikodé | 1089 Budapest, logelemzés

Részvénytarsasag EIndk utca 1.
bankkartyas fizetés
lebonyolitasa,
ugyfélszolgalati

OTP Mobil Korlatolt Felelésségii | 1143 Budapest, segitségnyuijtas,  tranzakciok

Tarsasag Hungaria krt. 17-19. visszaigazolasa és a
felhasznaldk védelme
érdekében végzett csalas
ellen6rzése
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mailto:ugyfelszolgalat@naih.hu

PayPal Europe S.a.r.l et Cie, S.C.A..

22-24 Boulevard Royal,
Luxembourg, Luxembourg

2449

bankkartyas fizetés
lebonyolitasa,
Ugyfelszolgalati
segitségnyujtas, tranzakciok
visszaigazolasa és a
felhasznalok védelme
érdekében végzett csalés
ellendrzése
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