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II. A Tajékoztato célja

1.

2.

Az OPTEN Informatikai Korlatolt Felel6sségli Tarsasag (a tovabbiakban: Adatkezeld)
a jelen dokumentum (a tovabbiakban: Tajékoztatd) utjan ad részletes tajékoztatast a
személyes adatokkal kapcsolatos adatkezelési tevékenységérol.

A Tajékoztaté az atlathatosag elvét szem elott tartva kozérthetéen és vilagosan
fogalmazza meg a személyes adatok kezelésével kapcsolatos informaciokat.
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3. Az Adatkezel6 személyes adatokkal kapcsolatos tevékenysége elsddlegesen az alabbi

kiemelt jogszabalyokon alapul:

a természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténd védelmérdl
¢s az ilyen adatok szabad aramlasarol, valamint a 95/46/EK iranyelv hatalyon kiviil
helyezésérdél szolo Eurdpai Parlament és a Tanacs 2016/679/EU rendelet (a
tovabbiakban: GDPR),

az informécios onrendelkezési jogrol és az informacidszabadsagrol szol6 2011. évi CXII.
torvény (a tovabbiakban: Infotv.),

a Polgéri Torvénykonyvrdl sz6l6 2013. évi V. térvény (a tovabbiakban: Ptk.),

a gazdasagi reklamtevékenység alapvetd feltételeirdl és egyes korlatairdl sz616 2008. évi
XLVIIL térvény (a tovabbiakban: Grtv.).

III. Az adatkezelo megnevezése

4. Az Adatkezeld megnevezése, elérhetdsége:

név: OPTEN Informatikai Korlatolt Felel6sségti Tarsasag

székhely: 1138 Budapest, Dunavirag u. 2-6., Gateway Office Park, 1. torony, 4. em.
nyilvantarto: Fovarosi Torvényszék Cégbirosaga

cégjegyzeékszam: Cg. 01-09-367756

adoszam: 12012187-2-41

telefon: +36-1/222-31-30

e-mail: ugyfelszolgalat@opten.hu

honlap: www.opten.hu

5. Az Adatkezelonél adatvédelmi tisztviseld kijelolésére nem kertilt sor, tekintettel arra,

hogy a GDPR 37. cikk (1) bekezdése alapjan az nem kotelezo.

IV. Ertelmezé rendelkezések

6. A Tajékoztatoban — §sszhangban a vonatkoz6 jogszabalyokkal — az alabbi fogalmak a

kovetkezo6 értelemben hasznalatosak:

erintett: személyes adat alapjan azonositott vagy — kozvetleniil vagy kozvetve —
azonosithatd természetes személy; azonosithatd az a természetes személy, aki kozvetlen
vagy kozvetett modon, kiilonésen valamely azonositd, példdul név, szam,
helymeghataroz6 adat, online azonositd vagy a természetes személy testi, fizioldgiai,
genetikai, szellemi, gazdasagi, kulturalis vagy szocidlis azonossadgara vonatkozd egy
vagy tobb tényezd alapjan azonosithato;

személyes adat: az érintettre vonatkozo6 barmely informéacio;

kiilonleges adat: a faji vagy etnikai szdrmazasra, politikai véleményre, vallasi vagy
vilagnézeti meggy6zddésre vagy szakszervezeti tagsadgra utalé személyes adatok,
valamint a természetes személyek egyedi azonositasat célzo genetikai €s biometrikus
adatok, az egészségiigyi adatok és a természetes személyek szexudlis életére vagy
szexualis iranyultsagéara vonatkozd személyes adatok;

egészségligyi adat: egy természetes személy testi vagy pszichikai egészségi allapotara
vonatkozd személyes adat, ideértve a természetes személy szamara nyujtott egészségiigyi
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szolgaltatdsokra vonatkozo olyan adatot is, amely informacidt hordoz a természetes
személy egészségi allapotarol;

e. adatkezelés: a személyes adatokon vagy adatdllomanyokon automatizalt vagy nem
automatizalt modon végzett barmely miivelet vagy miveletek sszessége, igy a gyljtés,
rogzités, rendszerezés, tagolads, tarolas, atalakitds vagy megvaltoztatds, lekérdezés,
betekintés, felhasznalds, kozlés, tovabbitas, terjesztés vagy egyéb modon torténd
hozzaférhetové tétel utjan, 6sszehangolas vagy 6sszekapcsolas, korlatozas, torlés, illetve
megsemmisités;

f. adatkezelo: az a természetes vagy jogi személy, kozhatalmi szerv, ligynokség vagy
barmely egyéb szerv, igy kiilonosen az Adatkezeld, amely a személyes adatok
kezelésének céljait és eszkozeit onalloan vagy masokkal egylitt meghatarozza; ha az
adatkezelés céljait és eszkoOzeit az unidés vagy a tagadllami jog hatdrozza meg, az
adatkezel6t vagy az adatkezeld kijeldlésére vonatkozo kiilonds szempontokat az unios
vagy a tagallami jog is meghatarozhatja;

g. adatfeldolgozo: az a természetes vagy jogi személy, kozhatalmi szerv, ligyndkség vagy
barmely egyéb szerv, amely az adatkezeld nevében személyes adatokat kezel, az
adatfeldolgozo igénybevételéhez az érintett hozzéjarulasara nincs sziikség, azonban az
adatfeldolgozo6 személyérdl az érintettet tajékoztatni kell;

h. cimzett: az a természetes vagy jogi személy, kdzhatalmi szerv, ligyndkség vagy barmely
egyeb szerv, akivel vagy amellyel a személyes adatot kozlik, fiiggetleniil attél, hogy
harmadik fél-e. Azon kozhatalmi szervek, amelyek egy egyedi vizsgalat keretében az
unids vagy a tagallami joggal 0sszhangban férhetnek hozza személyes adatokhoz, nem
mindsiilnek cimzettnek; az emlitett adatok e kozhatalmi szervek altali kezelése meg kell,
hogy feleljen az adatkezelés céljainak megfelelden az alkalmazandé adatvédelmi
szabalyoknak;

1. harmadik fél: az a természetes vagy jogi személy, kozhatalmi szerv, ligynokség vagy
barmely egyéb szerv, amely nem azonos az ¢rintettel, az adatkezeldvel, az
adatfeldolgozdval vagy azokkal a személyekkel, akik az adatkezeld vagy adatfeldolgozo
kozvetlen iranyitasa alatt a személyes adatok kezelésére felhatalmazast kaptak;

J. érintett hozzajarulasa: az érintett akaratdnak Onkéntes, konkrét ¢€s megfeleld
tajékoztatason alapulo és egyértelmi kinyilvanitasa, amellyel az érintett nyilatkozat vagy
a megerdsitést félreérthetetleniil kifejezd cselekedet Utjan jelzi, hogy beleegyezését adja
az Ot érintd személyes adatok kezeléséhez;

k. dlnevesités: a személyes adatok olyan modon torténd kezelése, amelynek kovetkeztében
tovabbi informéciok felhaszndlasa nélkiil tobbé mar nem 4allapithatdé meg, hogy a
személyes adat mely konkrét természetes személyre vonatkozik, feltéve hogy az ilyen
tovabbi informéciot kiilon taroljak, és technikai és szervezési intézkedések megtételével
biztositott, hogy azonositott vagy azonosithatd természetes személyekhez ezt a
személyes adatot nem lehet kapcsolni;

l.  profilalkotas: személyes adatok automatizalt kezelésének barmely olyan formaja,
amelynek soran a személyes adatokat valamely természetes személyhez fiiz6d6 bizonyos
személyes jellemzok értékelésére, kiillonosen a munkahelyi teljesitményhez, gazdasagi
helyzethez, egészségi allapothoz, személyes preferencidkhoz, érdeklddéshez,
megbizhatosaghoz, viselkedéshez, tartézkodasi helyhez vagy mozgashoz kapcsolddo
jellemzdk elemzésére vagy eldrejelzésére hasznaljak;

m. feliigyeleti hatosdg: egy tagéallam altal a GDPR 51. cikkének megfeleléen létrehozott
fiiggetlen kozhatalmi szerv, Magyarorszagon a Nemzeti Adatvédelmi és
Informécidszabadsag Hatosag.



7.

A Tajékoztatoban hasznalt, az 6. pontban kiilon meg nem hatarozott fogalmakon a 3.
pontban megjeldlt jogszabalyok szerinti fogalmakat kell érteni.

V. Adatkezelési jogalapok

8.

a.

b.

C.

9.

VL

Az Adatkezeld az érintettek személyes adatait azért kezeli, mert az adatkezeléshez
megfeleld jogalappal rendelkezik, amelyek az alabbiak lehetnek:

szerzOdés teljesitése: a személyes adat kezelése a szerzddés teljesitéséhez, vagy az
érintett kérésére a szerzodéses kapcsolat 1étrehozasanak érdekében sziikséges (pl.: ligyfél
neve ¢és e-mail cime sziikséges a probajelszo kikiildéséhez);

jogi kotelezettség teljesitése: a személyes adat kezelése az Adatkezeldre vonatkozo jogi
kotelezettség teljesitéséhez szlikséges (pl.: munkavallalé addéazonosito jele);

jogos érdek: az Adatkezeld vagy harmadik fél (aki nem az érintett) jogos érdekeinek
érvényesitéséhez sziikséges az adatkezelés, abban az esetben, ha ezen érdekkel szemben
az érintett személyes adatai védelméhez f(iz0dd jogai nem élveznek elsObbséget (pl.: a
nyilvanos cégjegyzeki adatnak mindsild iigyvezetdé nevének, lakohelyének,
addszamanak kezelése);

az érintett hozzéjarulasa: amennyiben a fenti jogcimeken torténd adatkezelés egyike sem
all fenn, Ggy az Adatkezel6 az adatkezelési cél ismeretében az érintett altal adott
kifejezett hozzajarulas alapjan kezelhet személyes adatot (pl.: tigyfél neve és e-mail cime
szlikséges a hirlevélre torténd feliratkozashoz).

Az Adatkezelé a 8. pontban megjelolt jogalapokon kiviili jogalapokon nem kezel
személyes adatot.

Az adatkezelés elvei

10. Mivel a természetes személyeknek a személyes adataik kezelésével 6sszefliggd védelme

11.

alapvetd jog, a természetes személyek személyes adatai kovetkezetes és magas szintii
védelmének biztositasa érdekében az Adatkezeld maradéktalanul tiszteletben tartja a
jogszabalyi eldirasokat és a tevékenységét kiilondsen alabbi alapelvek
figyelembevételével — atlathatod és szabalyozott keretek kozott — végzi.

Az Adatkezeld a személyes adatok kezelését jogszerlien és tisztességesen, az érintett
szdmara atlathatd6 modon végzi.

12. Az Adatkezeld a személyes adatokat csak meghatarozott, egyértelmii és jogszerti célbol

gyljti, azokat nem kezeli ezen célokkal 6ssze nem egyeztethetd modon.

13. Az Adatkezeld altal kezelt személyes adatok az adatkezelés céljai szempontjabol

megfeleldek és relevansak és az adatkezelés csak a sziikséges mértékre korlatozodik.

14. Az Adatkezeld mindent elkdvet annak érdekében, hogy az altala kezelt személyes

adatok pontosak ¢és sziikség esetén naprakészek legyenek és minden észszerli
intézkedést megtesz annak érdekében, hogy az adatkezelés céljai szempontjabol
pontatlan személyes adatokat haladéktalanul tordlje vagy helyesbitse.

15. Az Adatkezel6 a személyes adatok tarolasat olyan formaban végzi, amely az érintettek

azonositasat csak a személyes adatok kezelése céljainak eléréséhez sziikséges ideig teszi
lehetévé; a személyes adatok ennél hosszabb ideig torténd tarolasara csak
jogszabalyban biztositott esetben kertil sor.

16. Az Adatkezeld a személyes adatok kezelését oly modon végzi, hogy megfeleld technikai

vagy szervezési intézkedések alkalmazasaval biztositva legyen a személyes adatok



megfeleld biztonsaga, ideértve az adatok jogosulatlan vagy jogellenes kezelésével,
véletlen elvesztésével, megsemmisitésével vagy karosodasaval szembeni védelmet is.

VII. A személyes adatok kezelésével kapcsolatos részletes
tajékoztatas

VII.1. Céginformacios adatok

A jelen fejezet tartalmazza a személyes adatok kezelésével kapcsolatos legfontosabb
informaciokat, amelyeket az Adatkezeld a céginformdacios szolgaltatdsai keretében kezel és tesz
hozzaférhetove az iigyfelei szamara.

VII.1.1. A kezelt adatok kore
A jelen pont tartalmazza a személyes adatok felsorolasat, annak érdekében, hogy pontosan
megismerheto legyen, hogy mely személyes adatok kezelésére keriil sor.

17. Az Adatkezeld a céginformacids szolgaltatasai keretében kizardlag olyan személyes
adatokat tesz hozzéaférhetdvé, amelyek nyilvdnosan elérhetdek, és az Adatkezeld
szolgaltatasaitol fliggetleniil is teljeskorlien megismerhetdéek (tilnyomd részben
kozhiteles nyilvantartasokbol), ezéltal is biztositva, hogy a szolgaltatdsok ne
okozhassanak érdeksérelmet az érintettek szamara.

18. Annak érdekében, hogy a kezelt adatok konnyen attekinthetéek legyenek, azok az
érintettek személye alapjan csoportositasra kertiltek az alabbiak szerint:

cégnyilvantartasban szerepld cégekkel kapcsolatban 1€vo egyes természetes személyek;
civil szervezetekkel kapcsolatban 1évd egyes természetes személyek;

egyéni vallalkozok;

adoszammal rendelkezé maganszemélyek;

igyvédek.

opo o

19. A cégnyilvantartasban szerepld cégekkel kapcsolatban 1év6 egyes természetes
személyekre mint érintettekre vonatkozo6 személyes adatok:

o cégek esetében cégjegyzésre jogosult vezetékneve és keresztneve;

e cégek esetében cégjegyzésre jogosult anyja sziiletéskori vezetékneve és keresztneve;
o cégek esetében cégjegyzésre jogosult lakcime;

e cégek esetében cégjegyzésre jogosult sziiletési ideje;

o cégek esetében cégjegyzésre jogosult adoazonositd jele;

e cégek esetében cégjegyzésre jogosult képviseletének modja;

o cégek esetében cégjegyzésre jogosult jogviszonydnak kezdete és vége;

e cégek esetében tag vezetékneve és keresztneve;

o cégek esetében tag anyja sziiletéskori vezetékneve €s keresztneve;

o cégek esetében tag lakcime;

o cégek esetében tag sziiletési ideje;

e cégek esetében tag jogviszonyanak kezdete és vége

o cégek esetében konyvvizsgalo vezetékneve és keresztneve;

e cégek esetében konyvvizsgald anyja sziiletéskori vezetékneve és keresztneve;

o cégek esetében konyvvizsgald lakcime;

e cégek esetében felligyeldbizottsagi tag vezetékneve €s keresztneve;

o cégek esetében feliigyeldbizottsagi tag anyja sziiletéskori vezetékneve és keresztneve;



cégek esetében feliigyelObizottsagi tag lakcime;

cégek esetében a természetes személy eltiltasanak ténye és annak adatai;

cégek esetében az a tény, ha a cég képviseletére jogosult személynek, a cég mindsitett
tobbséggel rendelkez6 tagjanak, uralkodé tagjanak korlatlan feleldssége megallapitasra
keriilt a cég tartozasaiért;

cégek esetében a tag vagyoni hozzdjaruldsara, kozos tulajdonu iizletrészére, szavazati
jogara vonatkoz6 adatok;

cégek esetében kézbesitési megbizott neve, anyja neve és cime;

cégek esetében tag vagyoni részesedésének megterhelése (pl.: lefoglalas, zalogjog, zar
ala vétel);

Zrt. részvényes keresztneve ¢és vezetékneve;

Zrt. részvényes anyja sziiletéskori keresztneve és vezetékneve;

Zrt. részvényes lakcime;

Zrt. részvényes befolyds mértéke/szavazatok szama;

tagi tulajdoni hanyad / befolyas mértéke;

végso tulajdonosi informécio;

cégek esetében konyvvizsgalatért személyében is felelds személy vezetékneve és
keresztneve;

cégek esetében konyvvizsgilatért személyében is felelds személy anyja sziiletéskori
keresztneve és vezetékneve;

cégek esetében konyvvizsgalatért személyében is felelds személy lakcime;

azon cégek szama, statusza és megjeldlése, amely vonatkozasaban a természetes személy
a cégjegyzékben nyilvantartasra keriilt;

a cégjegyzekben nyilvantartasra keriilt természetes személy vonatkozasaban kapcsolddo
cégek, egyéb szervezetek és természetes személyek kapcsolatrendszere;

cégek esetében a cégjegyz€kben nyilvantartasra keriilt természetes személy
vonatkozasaban a természetes személyre vonatkozd cégjegyzéki adat hatalyossaganak
kezdete és vége;

MSZID (a jelen pont szerinti egyes természetes személyek mint érintettek Adatkezeld
altal képzett azonositoja, amely egy kizarolag bels6 hasznalatra képzett, informatikai,
technikai jellegli célokat szolgald azonositd, amely nem hozzaférhetd);

Cég funkciondlis vezetd vezetékneve €s keresztneve;

Cég funkciondlis vezetd beosztasa,

Cég funkciondlis vezetd e-mail cime;

Cég funkcionalis vezetd telefonszdma.

20. A civil szervezetekkel kapcsolatban 1év0 egyes természetes személyekre mint
érintettekre vonatkoz6 személyes adatok:

civil szervezet képviseldjének vezeték és keresztneve;

civil szervezet képviseldjének tisztsége;

civil szervezet képviseldje képviseleti joga terjedelme;

civil szervezet képviseldje képviseleti joga joggyakorlasanak mddja;

civil szervezet képviseldje megbizasanak idétartama;

civil szervezet képviseldje megbizdsa megsziinésének idépontja;

civil szervezet képviseldje megbizasa megsziinésének tényleges idépontja;
civil szervezet képviseldjére vonatkozd adat mdodositasanak datuma.

21. Az egyéni vallalkozdkra mint érintettekre vonatkoz6 személyes adatok:



o egyéni vallalkozo6 vezeték és keresztneve;

e egyéni vallalkozoé vallalkozoéi tevékenységének kezdete;

e egyéni vallalkozo székhelyének cime;

o egyéni vallalkoz6 telephelyének cime;

e egyéni vallalkoz6 addszama (1-8 karakter);

 egyéni vallalkozo fétevékenységének TEAOR kédja, megnevezése;

e egyéni vallalkozéo KSH szama,;

o egyéni vallalkoz6 NAV éaltal kozzétett foglalkoztatottjainak szdma (1étszam);

o egyéni vallalkozo allapot jelzése (miikodo / megsziint / sziineteltet);

e egyéni vallalkozo sziineteltetés kezdete és vége;

o egyéni vallalkozé vallalkozoi tevékenységének kezdete / vallalkozoi tevékenységének
vége;

o egyéni vallalkozé egyéb 6nallo vallalkozoi tevékenységei (0vtj. jegyzékkod alapjan);

e egyéni vallalkozé nyilvantartasi szama (amennyiben elérhetd);

o egyéni vallalkozé vallalkozoéi igazolvanyanak sorszama (amennyiben elérhetd);

e cgyéni vallalkozé arbevétel kategoridja;

e egyéni vallalkoz6 altal foglalkoztatott személyek szdma alapjan megallapitott 1étszam
kategoridja;

e egyéni vallalkozéra vonatkozd nyilvantartasban szerepld adat hatdlyossdganak kezdete;

e egyéni vallalkozohoz kapcsolodo cégek, egyéb szervezetek €s természetes személyek
kapcsolatrendszere.

22. Az adoszammal rendelkezé magénszemélyekre mint érintettekre vonatkoz6 személyes
adatok

o addészammal rendelkezd maganszemély vezeték és keresztneve;

o addészammal rendelkezd maganszemély székhelyének cime;

e addészammal rendelkezé maganszemély adoszédma;

o adészammal rendelkezé maganszemély fStevékenységének TEAOR  kodja,
megnevezese;

e addészammal rendelkez0 maganszemély egyéb 0Onalld vallalkozéi tevékenységeinek
TEAOR kédja, megnevezése;

e addészammal rendelkezd magénszemély KSH szama;

o addészammal rendelkezd maganszemély altal foglalkoztatottak szama (1étszam);

e addészammal rendelkezd maganszemély allapot jelzése;

e addészammal rendelkezd maganszemély arbevétel kategoridja;

e adoszammal rendelkezé maganszemély altal foglalkoztatott személyek szama alapjan
megallapitott 1étszam kategoridja;

e addészammal rendelkez6 maganszemélyre vonatkoz6 nyilvantartdsban szerepld adat
hatalyossaganak kezdete;

o addészammal rendelkez0 maganszemélyhez kapcsolodo cégek, egyéb szervezetek és
természetes személyek kapcsolatrendszere.

23. Az egyéb 6nallo vallalkozokra mint érintettekre vonatkoz6 személyes adatok

egyeb 6nallo vallalkozo vezeték és keresztneve;

egyéb 6nallo vallalkozo székhelyének cime;

egyeb onallo vallalkozé adoszama;

egy¢éb onallo vallalkozo fétevékenységének TEAOR kodja, megnevezése;
adoszammal rendelkez6 maganszemély altal foglalkoztatottak szama (1étszam);
adoszammal rendelkez6 maganszemély allapot jelzése (miikodo / megsziint);
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VII.1.

adoszdmmal rendelkez6 maganszemélyre vonatkozd nyilvantartdsban szerepld adat
hatalyossadganak kezdete;

egyeéb onallo vallalkozohoz kapcsolodo cégek, egyéb szervezetek és természetes személyek
kapcsolatrendszere.

. Az igyvédekre mint érintettekre vonatkozé személyes adatok (a jelen tajékoztatoban az
igyvéd kifejezés 6sszefoglald jellegli, azon értelemszeriien — a megjelolt adat nyilvanos
elérhetéségének a fliggvényében — érteni kell az iigyvédek mellett az alkalmazott
igyvédeket, tigyvédjelolteket, ligyvédi asszisztenseket, kamarai jogtanacsosokat, jogi
eléadokat, eurdpai kozosségi jogaszokat, alkalmazott eurdpai kdzosségi jogaszokat,
illetve kiilfoldi jogi tanadcsadokat):

iigyvéd kamarai azonositdja;

egyéni ligyvéd adoszdma (1-8 karakter);

iigyvéd vezeték és keresztneve;

igyvéd székhelyének, iroddjanak, alirodajanak cime;

iigyvéd e-mail cime;

iigyvéd allapota (aktiv / inaktiv / torolt);

igyvéd tevékenység formdja (pl.: ligyvédjeldlt, egyszemélyes iigyvédi iroda, stb.);
iigyvéd kamara tagsdga (melyik kamara tagja);

ligyvéd szakteriilete (amennyiben elérhetd);

iigyvédre vonatkozo nyilvantartasban szerepld adat hatdlyossdganak kezdete;
igyvédhez kapcsolodd cégek, egyéb szervezetek ¢és természetes személyek
kapcsolatrendszere.

2. Az adatkezelés célja, jogalapja

A jelen pont tartalmazza azt a célt, amelynek az elérése érdekében az adatkezelés tortenik,
valamint azon koriilményt, illetve hivatkozast, hogy mi alapjan torténik az adatkezelés

(jogalap).
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26.

27.

28.

29.

. A céginformacios adatok vonatkozasiban az adatkezelés célja: az Adatkezeld részérdl
céginformacids szolgaltatas nyujtasa az ligyfelei részére; jogalapja: az Adatkezeld jogos
érdeke.

A jogos érdek tényleges fennallasanak a vizsgalata korében az Adatkezeld
érdekmérlegelést folytatott le (a fenti adatokra, illetve azoktol kiilonalldan az MSZID
vonatkozasaban) azért, hogy valoban csak jogszerli adatkezelésre keriilhessen sor. Az
érdekmeérlegelés soran az Adatkezeld megvizsgalta tobbek kozott az adatkezelés céljat,
az adatkezeléshez fliz0d6 érdekét és ezek jogszerliségét, az adatkezelés sziikségességét,
illetve az adatkezelés érintettekre gyakorolt lehetséges (pozitiv és negativ) hatasait.

Az érdekmeérlegelés eredményeként megallapitasra keriilt, hogy az Adatkezeld
adatkezeléshez fiiz6d6 érdekei elsObbséget €élveznek az érintett érdekeivel, alapvetd
jogaival és szabadsagaival szemben, amelyre tekintettel az érdekmérlegelés eredménye
minden vonatkozdsban megteremti az adatkezelés érdekmérlegelésen alapulod
jogalapjat.

A céginformacids adatokra vonatkozd érdekmeérlegelés soran kiemelt sullyal kertilt
értekelésre az a koriilmény, hogy az adatkezelés targyat minden esetben nyilvanos
adatok képezik, amelyek az Adatkezeld szolgéltatasatol fiiggetleniil, azon kiviili
forrasokbol is megismerhetdek.

Az MSZID-vel kapcsolatos kiilonalldo érdekmérlegelés soran kiemelt sullyal keriilt
értékelésre az a koriilmény, hogy az azonositd — a tovabbi céginformacids adatoktol
eltéréen — egy kizdrdlag belsé hasznélatra képzett, informatikai, technikai jellegli



célokat szolgald, naponta valtozd azonositdé; amelyre sziikség van az egyes
szolgaltatasok biztositdsdhoz ¢s amelyet az Adatkezeld nem hoz nyilvanossagra, és nem
tesz hozzaférhetové mas személyek részére.

VII.1.3. Az adatok forrasa
A jelen pont tartalmazza azon forrasok megjelélését, amelyekbdl a kezelt adatok szarmaznak.

30. Az MSZID kivételével valamennyi adat nyilvanosan hozzaférhetd forrasbol szarmazik.
Az MSZID forradsa maga az Adatkezeld (aki ezen azonositot képzi).

31. A cégnyilvantartasban szereplé cégekkel kapcsolatban 1évé egyes természetes
személyekre mint érintettekre vonatkoz6 személyes adatok forrasa (az MSZID
kivételével) a Cégkozlony, a cégnyilvantartds részét képezd cégiratok, kozzétett
pénziigyi beszdmoldk, valamint (a funkciondlis vezetére vonatkozo adatok
tekintetében) az érintettel kapcsolatban 4ll6 cég nyilvanosan elérheté honlapja.

32. A civil szervezetekkel kapcsolatban 1évd egyes természetes személyekre mint
¢érintettekre vonatkozd személyes adatok forrasa a www.birosag.hu honlapon elérhetd
adatbazis.

33. Az egyéni vallalkozokra mint érintettekre vonatkoz6 személyes adatok forrasa a
Kozponti Statisztikai Hivatal, valamint a www.nav.gov.hu honlapon elérhet6 adatbazis.

34. Az iigyvédekre mint érintettekre vonatkozd személyes adatok forrasa: az Orszagos
Ugyvédi Nyilvéntartas.

VII.1.4. Az adatok tarolasanak idétartama

A jelen pont tartalmazza az adatok taroldsa iddtartamanak a meghatdrozasat. Az itt irt
szabalyok biztositjak azt, hogy az adatok tarolasara kizardlag azon idépontig keriilhessen sor,
amig az jogszertinek mindsiil.

35. Az adatok tarolasara a céginformacios adatok tekintetében minden esetben addig kertil
sor, amig az adatkezelés céljai fennallnak, amig az adatkezelést jogszabaly meg nem
tiltja, illetve — tekintettel arra, hogy az adatok kezelésére az Adatkezeld jogos érdeke
alapjan kertil sor — az érintett eredményes tiltakozasaig.

36. A fentieket kiegészitve, a funkciondlis vezetdkre vonatkozd adatok tarolasara addig
keriil sor, amig az adatok nyilvanosan elérhetoek.

VII.1.5. Automatizalt dontéshozatal, profilalkotas
A jelen pont tartalmazza az automatizalt dontéshozatalra, illetve a profilalkotdsra vonatkozo
tajékoztatast.

37. Az adatkezelés soran automatizalt dontéshozatalra, profilalkotasra nem kertil sor.

VII.1.6. Az adatok cimzettje, illetve a cimzettek kategoriai

A jelen pont tartalmazza azon személyek megjelolését, amely személyekkel az Adatkezelo az
adatokat kozli. Az Adatkezelé minden esetben pontosan meghatdrozza és szabadlyozza azt, hogy
mely személyek szamdra teszi hozzaférhetové az adatokat, ezzel is védve az érintettek jogait.

38. A céginformdcidés adatok cimzettjei (az MSZID kivételével) az Adatkezeld
céginformacids szolgaltatasokat igénybe vevo tligyfelei, illetve mindezen szolgaltatasok
felhasznaloi.

39. Az MSZID-t az Adatkezel6 nem kozli mas személyekkel, az egy kizarolag belsd
hasznalatra képzett azonosito.



VII.1.7. Harmadik orszagba vagy nemzetkozi szervezethez torténé adattovabbitas
A jelen pont a harmadik orszagba vagy nemzetkozi szervezetekhez torténd adattovabbitasrol ad
tdjékoztatast.

40. Az adatkezelés soran harmadik orszdgba vagy nemzetk6zi szervezethez torténd
adattovabbitasra nem keriil sor.

VII.1.8. Adatfeldolgozo igénybevétele

A jelen pont tartalmazza az Adatkezel6 kérésére adatfeldolgozast vegzo személyek megjeldléséet,
annak érdekében, hogy az érintettek valamennyi olyan személyrol tudomdast szerezzenek, amely
személyek kezelhetik a személyes adataikat.

41. A megrendeléshez kapcsolédd bankkartyds fizetéshez harmadik fél szolgaltatot
hasznalunk (OTP Mobil Kft., 1138 Budapest, Vaci ut 135-139. B. ép. 5. em..), akinek a
bankkartyas fizetés lebonyolitasa, tligyfélszolgalati segitségnyujtas, tranzakciok
visszaigazoléasa, a felhaszndlok védelme és az esetleges csalas ellendrzése érdekében
tovabbitjuk az érintettek www.opten.hu oldal felhasznéloi adatbazisaban tarolt, alabbi
személyes adatait: név/cégnév, honos orszadg, megye, cim, szamldzasi adatok,
telefonszdm ¢és e-mail cim. Az adatfeldolgozé 4altal végzett adatfeldolgozasi
tevékenységgel kapcsolatos tovabbi informacidok a SimplePay Adatkezelési
tajékoztatoban, az alabbi linken tekinthetdek meg: http://simplepay.hu/vasarlo-aff.

A megrendelt termékek leszallitasa érdekében a sziikséges adatokat tovabbitjuk a
szallitmanyozo cég részére.

A megjelolt adatok fentiek szerinti tovabbitdsat az érintettek a jelen Téajékoztatd
elfogadasaval tudomasul veszik.

VIL1.9. Erintettet megillet6 jogok
A jelen pont tartalmazza mindazon jogok megjelolését, amelyek az érintetteket az adatkezelés
vonatkozasaban megilletik.

42. A jelen fejezetben ismertetett adatkezeléssel kapcsolatban az érintett az alabbi jogokat
gyakorolhatja:

a. minden adatkezelés tekintetében: hozzaféréshez, helyesbitéshez, torléshez,
korlatozashoz, panasz benyujtasdhoz valo jogot;
b. jogos érdeken alapul6 adatkezelés esetén: tiltakozashoz valo jogot.

43. Az érintettet megilletd jogokrol részletes tajékoztatast a VIII. fejezet tartalmaz.
VIIL.2. Hirlevél
A jelen fejezet tartalmazza mindazon személyes adatok kezelésével kapcsolatos legfontosabb

informaciokat, amelyeket az Adatkezeld a hirlevél szolgaltatassal dsszefiiggésben kezel.

VIIL.2.1. A kezelt adatok kore
A jelen pont tartalmazza a személyes adatok felsorolasat, annak érdekében, hogy pontosan
megismerheto legyen, hogy mely személyes adatok kezelésére keriil sor.

44. Az Adatkezeld a hirlevelek vonatkozasdban az alabbi személyes adatokat kezeli:
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o a hirlevélre feliratkozo személy vezetékneve ¢és keresztneve;
e ahirlevélre feliratkoz6 személy e-mail cime.

VIIL.2.2. Az adatkezelés célja, jogalapja
A jelen pont tartalmazza azt a célt, amelynek az elérése érdekében az adatkezeles tortenik,
valamint azon koriilményt, illetve hivatkozast, hogy mi alapjan torténik az adatkezelés

(jogalap).

45. Az adatkezelés célja valamennyi adat tekintetében az Adatkezeld részérdl hirlevél
szolgaltatdas  nyujtdsa a  hirlevélre  feliratkozo személyek  részére.

46. Az adatkezelés valamennyi adat tekintetében az érintett, azaz a hirlevélre feliratkozo
személy hozzajaruldsan alapul.

VII.2.3. Az adatok forrasa
A jelen pont tartalmazza azon forrasok megjelélését, amelyekbol a kezelt adatok szarmaznak.

47. Valamennyi adat forrasa a hirlevélre feliratkozo személy (érintett).

VIL.2.4. Az adatszolgaltatis Onkéntessége, az adatszolgaltatas elmaradasanak
kovetkezményei

A jelen pont tartalmazza az adatszolgdltatas onkéntességével kapcsolatos tajékoztatast, és az
adatszolgaltatas elmaraddsanak kovetkezményeit.

48. Az adatkezelés teljes mértékben 6nkéntes, az érintett a személyes adatokat nem kdoteles
megadni az Adatkezel6 részére, azonban az adatok megadasdnak hianyaban a hirlevél
szolgaltatas nyjtasa nem lehetséges.

49. Annak érdekében, hogy az érintett nevében illetéktelen személy ne tudjon az érintett
adataival a hirlevélre feliratkozni, a feliratkozast az érintettnek meg kell erdsitenie az
altala megadott e-mail cimre kiildott elektronikus levélben talalhato linkre kattintassal.

VII.2.5. Az adatok tarolasanak idétartama

A jelen pont tartalmazza az adatok taroldsa iddtartamanak a meghatdrozasat. Az itt irt
szabalyok biztositjak azt, hogy az adatok tarolasara kizarolag azon idépontig keriilhessen sor,
amig az jogszertinek mindsiil.

50. Az Adatkezeld az érintett adatait a hozzdjarulas visszavonasaig, azaz a hirlevélrdl
torténd leiratkozasig tarolja.
51. A hirlevélrdl valo leiratkozas az alabbi modokon lehetséges:

e a hirlevélben talalhato linkre kattintassal;

e az opten@opten.hu cimre — a hirlevélre tortént feliratkozaskor megadott e-mail cimrol —
kiildott elektronikus levélben;

o az Adatkezeld székhelyére kiildott levélben.

VII.2.6. Automatizalt dontéshozatal, profilalkotas
A jelen pont tartalmazza az automatizalt dontéshozatalra, illetve a profilalkotdsra vonatkozo

tajékoztatast.

52. Az adatkezelés soran automatizalt dontéshozatalra, profilalkotasra nem kertil sor.
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VIIL.2.7. Az adatok cimzettje, illetve a cimzettek kategoriai

A jelen pont tartalmazza azon személyek megjelolését, amely személyekkel az Adatkezeld az
adatokat kozli. Az Adatkezel6 minden esetben pontosan meghatarozza és szabalyozza azt, hogy
mely személyek szamdra teszi hozzaférhetove az adatokat, ezzel is védve az érintettek jogait.

53. A személyes adatok cimzettek részére torténd kozlésére nem kertil sor.

VIIL.2.8. Harmadik orszagba vagy nemzetkozi szervezethez torténo adattovabbitas
A jelen pont a harmadik orszagba vagy nemzetkézi szervezetekhez torténo adattovabbitasrol ad
tajékoztatast.

54. Az adatkezelés soran harmadik orszagba vagy nemzetkdzi szervezethez torténd
adattovabbitasra nem keriil sor.

VIL2.9. Adatfeldolgozo igénybevétele

A jelen pont tartalmazza az Adatkezelo megbizdsabdl adatfeldolgozast végzé személyek
megjelolését, annak érdekében, hogy az érintettek valamennyi olyan személyrdl tudomdast
szerezzenek, amely személyek kezelik a személyes adataikat.

55. Az Adatkezeld a hirlevelek kikiildése céljabol adatfeldolgozot vesz igénybe, amelynek
elérhetdsége itt talalhato.

VIL.2.10. Erintettet megillet6 jogok
A jelen pont tartalmazza mindazon jogok megjelolését, amelyek az érintetteket az adatkezelés
vonatkozasaban megilletik.

56. A jelen fejezetben ismertetett adatkezeléssel kapcsolatban az érintett az alabbi jogokat
gyakorolhatja:

a. minden adatkezelés tekintetében: hozzaféréshez, helyesbitéshez, torléshez,
korlatozashoz, panasz benyujtasdhoz valo jog;
b. hozzajarulason alapuld adatkezelés esetén: visszavonashoz valod jog.

57. Az érintettet megilletd jogokrol részletes tajékoztatast a VIII. fejezet tartalmaz.

VII.3. Honlapon keresztiil torténd kapcsolatfelvétel

A jelen fejezet tartalmazza mindazon személyes adatok kezelésével kapcsolatos legfontosabb
informaciokat, amelyeket az Adatkezel6 a www.opten.hu honlapon keresztiil torténd
kapcsolatfelvétel (azaz a visszahivas, probajelszo és ajanlat kérése, illetve kozvetlen e-mail
kiildése) vonatkozasaban kezel.

VIL.3.1. A kezelt adatok kore
A jelen pont tartalmazza a személyes adatok felsorolasat, annak érdekében, hogy pontosan
megismerheto legyen, hogy mely személyes adatok kezelésére keriil sor.

58. Az Adatkezel6 a honlapon keresztiil torténd kapcsolatfelvétel vonatkozasaban az aldbbi
személyes adatokat kezeli:

o visszahivast kér6 neve;
o visszahivast kéro telefonszama;
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e probajelszot kérd neve;

e probajelszot kérd telefonszama;

e probajelszot kérd e-mail cime;

e ajanlatkérd neve;

o ajanlatkéro telefonszama;

e ajanlatkérd e-mail cime;

o kozvetlen e-mailt kiild6 neve;

o kozvetlen e-mailt kiildé e-mail cime.

VIL.3.2. Az adatkezelés célja, jogalapja

A jelen pont tartalmazza azt a célt, amelynek az elérése érdekében az adatkezeles torténik,
valamint azon koriilményt, illetve hivatkozast, hogy mi alapjan torténik az adatkezelés

(jogalap).

59. Az Adatkezel6 a személyes adatokat az aldbbi tablazatban rogzitett célokbdl és

jogalapokon kezeli.

adat megnevezése adatkezelés célja adatkezelés jogalapja
visszahivast kéré neve informacionyujtas az érintett hozzajarulasa

visszahivast kéro

telefonszama informacionyu;jtas az érintett hozzajarulasa
a szolgaltatas kiprobalasa
lehetdségének a biztositasa
szolgaltatas vonatkozasdban az
kiprobalasa adatkezelés jogalapja a
probajelszot kérd neve lehetdségének a szerzOdés teljesitése;
biztositasa; a kozvetlen uizletszerzés
kozvetlen lizletszerzeés vonatkozasaban az
adatkezelés jogalapja az
érintett hozzajarulasa
probajelszo:[ kérd .}nformac‘%onyuj tas;’ az érintett hozzdjéruldsa
telefonszdma kozvetlen lizletszerzeés
probajelszot kérd e-mail szolgaltatas a szolgaltatas kiprobalasa
cime kiprobalasa lehetdségének a biztositasa
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adatkezelés idotartama

a visszahivas elintézésig,
illetve amennyiben a
visszahivas alapjan tovabbi
intézkedésekre van sziikség,
ugy ezen intézkedések
megtételéig, az igy
lezarasaig; illetve a
hozzajarulas visszavonasaig
a visszahivas elintézésig,
illetve amennyiben a
visszahivas alapjan tovabbi
intézkedésekre van sziikség,
ugy ezen intézkedések
megtételéig, az ligy
lezarasaig; illetve a
hozzajarulas visszavonasaig

a probajelszo
érvényességének lejartaig;
a kozvetlen iizletszerzés
vonatkozasdban a
hozzajarulas visszavonasaig

a probajelszo
érvényességének lejartaig;
illetve a hozzdjarulas
visszavonasaig
a probajelszo
érvényességének lejartaig;



lehetdségének a
biztositasa;
kozvetlen tlizletszerzés

ajanlatkérd neve

ajanlatkérés teljesitése

ajanlatkéro telefonszdma ajanlatkérés teljesitése

ajanlatkérd e-mail cime |ajanlatkérés teljesitése

kozvetlen e-mailt kild6

informacioénytjtas

neve yu
kozvetlen e-mailt kildd e-| . s ey e,
informacionyujtas

mail cime

VI1.3.3. Az adatok forrasa

vonatkozasaban az
adatkezelés jogalapja a
szerz6dés teljesitése;
a kozvetlen iizletszerzés
vonatkozasaban az
adatkezelés jogalapja az
érintett hozzajarulasa

a szerzOdés teljesitése

az érintett hozzajarulasa

a szerzOdés teljesitése

az érintett hozzéjarulasa

az érintett hozzajarulasa

a kozvetlen Uzletszerzés
vonatkozasaban a
hozzajarulas visszavonasaig

az ajanlat érvényességi ideje
alatt; amennyiben létrejon a
szerzOdés, ugy az ligyfél
adatainak a kezelésére
vonatkoz6 szabalyok szerinti
id6tartamig
az ajanlat érvényességi ideje
alatt; illetve a hozzajarulas
visszavondsaig; amennyiben
1étrejon a szerzddés, gy az
ligyfél adatainak a kezelésére
vonatkoz6 szabalyok szerinti
id6tartamig
az ajanlat érvényességi ideje
alatt; amennyiben 1étrejon a
szerz6dés, ugy az ligyfél
adatainak a kezelésére
vonatkoz6 szabalyok szerinti
id6tartamig
az Uzenetben leirt kérdés,
illetve probléma elintézésig,
illetve amennyiben az lizenet
alapjan tovabbi
intézkedésekre van sziikség,
ugy ezen intézkedések
megtételéig, az ligy lezarasaig
az lizenetben leirt kérdés,
illetve probléma elintézésig,
illetve amennyiben az iizenet
alapjan tovabbi
intézkedésekre van sziikség,
ugy ezen intézkedések
megtételéig, az ligy lezardsaig

A jelen pont tartalmazza azon forrasok megjelolését, amelyekbdl a kezelt adatok szarmaznak.

60. Valamennyi adat forrasa az érintett.

VIL.3.4. Az adatszolgaltatas
kovetkezményei

onkéntessége,

az
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A jelen pont tartalmazza az adatszolgaltatas onkéntességével kapcsolatos tajékoztatast, és az
adatszolgaltatas elmaradasanak kovetkezményeit.

61. Az adatok megadasa onkéntes, minden esetben az érintett dontésétdl fiigg, azonban az
adatok megadasa nélkiil kapcsolatfelvételre nincs lehetdség.

VIL.3.5. Az adatok tarolasanak idétartama

A jelen pont tartalmazza az adatok tarolasa idotartamanak a meghatdrozasat. Az itt irt
szabalyok biztositjak azt, hogy az adatok tarolasara kizarolag azon idopontig keriilhessen sor,
amig az jogszeriinek mindsiil.

62. Az Adatkezel6 a személyes adatokat az ,,adatkezelés célja, jogalapja’” cim alatt talalhato
tablazatban megjeldlt id6tartamig tarolja.

VIL3.6. Automatizalt dontéshozatal, profilalkotas
A jelen pont tartalmazza az automatizalt dontéshozatalra, illetve a profilalkotdsra vonatkozo
tdjékoztatdst.

63. Az adatkezelés soran automatizalt dontéshozatalra, profilalkotasra nem keriil sor.

VIL.3.7. Az adatok cimzettje, illetve a cimzettek kategoriai

A jelen pont tartalmazza azon személyek megjelolését, amely személyekkel az Adatkezelo az
adatokat kozli. Az Adatkezeld minden esetben pontosan meghatdrozza és szabadlyozza azt, hogy
mely személyek szamdra teszi hozzaférhetové az adatokat, ezzel is védve az érintettek jogait.

64. Az adatokat az Adatkezel6 nem kozli mas személyekkel mint cimzettekkel.

VIL.3.8. Harmadik orszagba vagy nemzetkozi szervezethez torténé adattovabbitas
A jelen pont a harmadik orszagba vagy nemzetkozi szervezetekhez torténd adattovabbitasrol ad
tdjékoztatdst.

65. Az adatkezelés sordn harmadik orszagba vagy nemzetkozi szervezethez torténd
adattovabbitasra nem kertil sor.

VIL.3.9 Adatfeldolgozo igénybevétele

A jelen pont tartalmazza az Adatkezelo megbizdasabol adatfeldolgozast végzo személyek
megjeldlését, annak érdekében, hogy az érintettek valamennyi olyan személyrdl tudomdast
szerezzenek, amely személyek kezelik a személyes adataikat.

66. Az Adatkezeld az értékesités terliletén, a kapcsolatfelvétel céljanak a teljesitéséhez
adatfeldolgozokat vesz igénybe, amelyek elérhetdsége itt talalhato.

VIL.3.10. Erintettet megilleté jogok
A jelen pont tartalmazza mindazon jogok megjelolését, amelyek az érintetteket az adatkezelés

vonatkozasaban megilletik.

67. A jelen fejezetben ismertetett adatkezeléssel kapcsolatban az érintett az alabbi jogokat
gyakorolhatja:
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a. minden adatkezelés tekintetében: hozzaféréshez, helyesbitéshez, torléshez,
korlatozashoz, panasz benytjtasahoz valo jogot;
b. hozzajarulason alapuld adatkezelés esetén: visszavondshoz vald jogot.

68. Az ¢érintettet megilletd jogokrol részletes tajékoztatast a VIII. fejezet tartalmaz.

VIL.4. Webaruhaz iigyfeleinek adatai
A jelen fejezet tartalmazza mindazon személyes adatok kezelésével kapcsolatos legfontosabb
informaciokat, amelyeket az Adatkezelo a webaruhaz iigyfeleinek adatai korében kezel.

VIIL.4.1. A kezelt adatok kore
A jelen pont tartalmazza a személyes adatok felsorolasat, annak érdekében, hogy pontosan
megismerheto legyen, hogy mely személyes adatok kezelésére keriil sor.

69. Az Adatkezel6 a webaruhaz tligyfeleinek adatai kdrében az alabbi személyes adatokat
kezeli:

a. awebaruhdz eseti megrendeldjének:

o vezetékneve és keresztneve;
e e-mail cime;

o telefonszama;

e cime;

b. a webdruhazban regisztralt személy:

e vezetékneve és keresztneve;

e-mail cime (amely egyben felhasznalonév is);
jelszava;

telefonszama;

e cime.

VI1.4.2. Az adatkezelés célja, jogalapja
A jelen pont tartalmazza azt a célt, amelynek az elérése érdekében az adatkezelés torténik,
valamint azon koriilmeényt, illetve hivatkozast, hogy mi alapjan torténik az adatkezelés

(jogalap).

70. Az Adatkezeld az eseti megrendeld személyes adatait az alabbi tablazatban rogzitett
célokbol és jogalapokon kezeli.

adat AT - e o iax .
. adatkezelés célja(i) adatkezelés jogalapja(i) adatkezelés idotartama(i)
megnevezése
elsddlegesen: szerzddés
elsddlegesen: szolgaltatasnyujtas teljesitése iy v
g g yu . . . A szerzddés megsziinésétol
masodlagosan: kozvetlen masodlagosan: érintett . Lo
o e N . o szamitott 8 évig, illetve az
vezeteknév és izletszerzés hozzajarulasa T 2 g
. Y eléviilés végéig.
keresztnév harmadlagosan: szamviteli harmadlagosan: a1 .
N . Y . . Hozzajarulas esetén
kotelezettségek teljesitése adatkezel6re vonatkozo . L
A R . o . visszavonasig.
(szamvitel, ad6zés, iratmegdrzés) jogi kotelezettség
teljesitése
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A szerz6dés megsziinésétol

elsddlegesen: szerzddés szamitott 8 évig, illetve
elsddlegesen: szolgaltatasnyujtas teljesitése eléviilés végéig.
e-mail cim masodlagosan: kozvetlen masodlagosan: érintett A kozvetlen lizletszerzés
iizletszerzés hozzajarulasa / vonatkozasédban tiltakozasig,
Adatkezel0 jogos érdeke hozzajarulas esetén
visszavonasig.
telefonszam kozvetlen tlizletszerzés érintett hozzajarulasa |Hozzajarulas visszavonasaig.
elsddlegesen: szerzddés
1s6dl : szolgaltatasnyujta teljesité 1 g g
clséd cgesen. szolgattatasnyujtas cyesttese A szerzddés megsziinésétol
. masodlagosan: szamviteli masodlagosan: L L Lo
cim R . s N . | szamitott 8 évig, illetve az
kotelezettségek teljesitése adatkezel6ére vonatkozo T2 g
. (e . S . eléviilés veégéig.
(szamvitel, adozas, iratmegdrzés) jogi kotelezettség
teljesitése
71. Az Adatkezeld a regisztralt személy személyes adatait az alabbi tablazatban rogzitett
célokbodl és jogalapokon kezeli azzal, hogy amennyiben a regisztralt személy a
regisztracio utjan eseti megrendelést tesz, tigy személyes adataira, az eseti megrendelés
soran megadott adatok korében, az eseti megrendeldre vonatkozd fenti tablazat az
iranyado.
adat . e .
. adatkezelés célja(i) adatkezelés jogalapja(i) adatkezelés idotartama(i)
megnevezése

. VT 1sddl : 6dé
elsddlegesen: szolgaltatasnytjtas clsddlegesen: szerzGdés

vezetéknév és . N teljesitése e .
. masodlagosan: kdzvetlen . L. Hozz4jarulas visszavonasaig.
keresztnév N . masodlagosan: érintett
izletszerzés s 1s
hozzajarulasa
els6dlegesen: szerzodés i 1s .
. et h o e s Hozzajarulas esetén
elsddlegesen: szolgaltatasnytjtas teljesitése . e
oo , N , - visszavonasig, kdzvetlen
e-mail cim masodlagosan: kozvetlen masodlagosan: érintett . . .
N . AP iizletszerzeés esetén
iizletszerzés hozz4jarulésa / . ..
A . tiltakozasig.
Adatkezeld jogos érdeke
jelszo szolgaltatasnyujtas érintett hozzajarulasa |Hozzdjarulas visszavonasaig.
telefonszam kozvetlen lizletszerzés érintett hozzdjarulasa |Hozzajarulds visszavonasaig.
cim szolgaltatasnyujtas érintett hozzajaruldsa |Hozzajarulas visszavonasaig.

72. A jogos érdek tényleges fennallasanak a vizsgalata érdekében az Adatkezeld
érdekmérlegelést folytatott le az e-mail cimek vonatkozasdban, annak biztositasa
érdekében, hogy valdoban csak jogszerii adatkezelésre keriilhessen sor. Az
érdekmérlegelés soran az Adatkezeld megvizsgalta tobbek kozott az adatkezelés céljat,
az adatkezeléshez fiz6d6 érdekét és ezek jogszerliségét, az adatkezelés sziikségességét,
illetve az adatkezelés érintettekre gyakorolt lehetséges (pozitiv €s negativ) hatasait.

73. Az érdekmérlegelés eredményeként megallapitasra keriilt, hogy az Adatkezeld
adatkezeléshez fliz6d0 érdekei elsObbséget ¢lveznek az érintett érdekeivel, alapvetd
jogaival és szabadsagaival szemben, amelyre tekintettel az érdekmérlegelés eredménye
minden vonatkozasban megteremti az adatkezelés ¢érdekmérlegelésen alapulo
jogalapjat.
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74. Az e-mail cimekre mint adatokra vonatkozo érdekmérlegelés soran kiemelt sullyal
kertilt értékelésre az a koriilmény, hogy az Adatkezeld minden esetben kiilonds gonddal
jar el annak érdekében, hogy az érintettek szamara a legrelevansabb — az altaluk
igénybevett szolgaltatdshoz kapcsolddo, rajuk nézve elényds — ajanlatok keriiljenek
megkiildésre, igy alacsony a valoszinlisége az adatkezelés kockazata bekovetkezésének,
tovabba az esetlegesen bekdvetkezendd kockazat kovetkezményeinek sulyossaga is
igen alacsony szintli, igy az Adatkezeld kozvetlen iizletszerzés tutjan valo
bevételszerzéséhez fliz0do alapvetd érdeke elsObbséget élvez az érintett alapvetd
jogaival és szabadsagaival szemben.

VI1.4.3. Az adatok forrasa
A jelen pont tartalmazza azon forrasok megjelélését, amelyekbdl a kezelt adatok szarmaznak.

75. Valamennyi adat forrasa az Adatkezeldvel szerzédéses jogviszonyban all6 személy.

VIl.4.4. Az adatszolgaltatais Onkéntessége, az adatszolgaltatas elmaradasanak
kovetkezményei

A jelen pont tartalmazza az adatszolgdltatas onkéntességével kapcsolatos tajékoztatast, és az
adatszolgaltatas elmaraddsanak kovetkezményeit.

76. A személyes adatok megadasa minden esetben dnkéntes, azonban elmaradésa esetén (a
telefonszdm kivételével) a szolgaltatas nem teljesithetd. A telefonszdm megadasanak
elmaradasa semmiféle kovetkezménnyel nem jar.

VI1.4.5. Az adatok tarolasanak idétartama

A jelen pont tartalmazza az adatok taroldsa iddtartamadnak a meghatdrozasat. Az itt irt
szabalyok biztositjak azt, hogy az adatok tarolasara kizardlag azon idépontig keriilhessen sor,
amig az jogszertinek mindsiil.

77. Az Adatkezeld a személyes adatokat az ,,Adatkezelés célja, jogalapja” cimii pontban
talalhato tablazatokban megjeldlt idOtartamig tarolja.

VI1.4.6. Automatizalt dontéshozatal, profilalkotas
A jelen pont tartalmazza az automatizalt dontéshozatalra, illetve a profilalkotdsra vonatkozo
tajékoztatast.

78. Az adatkezelés soran automatizalt dontéshozatalra, profilalkotasra nem kertil sor.

VIL.4.7. Az adatok cimzettje, illetve a cimzettek kategoriai

A jelen pont tartalmazza azon személyek megjelolését, amely személyekkel az Adatkezelo az
adatokat kozli. Az Adatkezel6 minden esetben pontosan meghatarozza és szabalyozza azt, hogy
mely személyek szamdra teszi hozzaférhetove az adatokat, ezzel is védve az érintettek jogait.

79. Az eseti megrendeld vezetékneve, keresztneve €s cime az Adatkezeld részérdl a
jogszabalyi kotelezettségei teljesitése érdekében tovabbitasra keriil a Nemzeti Ado- és
Vémbhivatal részére.

80. Termék rendelése esetén az eseti megrendeld vezetékneve, keresztneve e-mail cime,
telefonszama és cime tovabbitasra keriil az eseti megrendelést teljesitd jogi személy,
illetve a kiszallitast végzo futarszolgalat részére, amelyek elérhetdsége itt talalhato.
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81. Amennyiben az érintett bankkartya hasznalataval fizet, igy vezetékneve és keresztneve
a fizetés lebonyolitasa érdekében tovabbitasra keriil a fizetést lebonyolitd szolgéltato
részére, amelyek elérhetdsége itt talalhato.

VI1.4.8. Harmadik orszagba vagy nemzetkozi szervezethez torténé adattovabbitas
A jelen pont a harmadik orszagba vagy nemzetkozi szervezetekhez torténd adattovabbitasrol ad
tdjékoztatast.

82. Az adatkezelés soran harmadik orszagba vagy nemzetk6zi szervezethez torténd
adattovabbitasra nem keriil sor.

VII1.4.9. Adatfeldolgozo igénybevétele

A jelen pont tartalmazza az Adatkezelo megbizdsabol adatfeldolgozast végzo személyek
megjelolését, annak érdekében, hogy az érintettek valamennyi olyan személyrél tudomdst
szerezzenek, amely személyek kezelik a személyes adataikat.

83. Az eseti megrendeld vezetékneve, keresztneve és cime tekintetében az Adatkezeld a
szamviteli, ad6zési kotelezettség teljesitése érdekében (konyvelés) adatfeldolgozot vesz
igénybe, amelynek elérhetdsége itt talalhato.

VIL.4.10. Erintettet megilleté jogok
A jelen pont tartalmazza mindazon jogok megjelolését, amelyek az érintetteket az adatkezelés
vonatkozasaban megilletik.

84. A jelen fejezetben ismertetett adatkezeléssel kapcsolatban az érintett az alabbi jogokat
gyakorolhatja:

a. minden adatkezelés tekintetében: hozzaféréshez, helyesbitéshez, torléshez,
korlatozashoz, panasz benyujtasdhoz valo jogot;

b. jogos érdeken alapul6 adatkezelés esetén: tiltakozashoz valo jogot az eseti megrendeld
és a regisztralt személy e-mail cime esetében;

c. hozzdjarulason alapuld adatkezelés esetén: visszavonashoz valé jogot az eseti
megrendeld cimének kivételével.

85. Az ¢érintettet megilletd jogokrol részletes tajékoztatast a VIII. fejezet tartalmaz.

VILS. IP-cim és eseménynaplo

A jelen fejezet tartalmazza mindazon személyes adatok kezelésével kapcsolatos legfontosabb
informaciokat, amelyeket az Adatkezelo a szolgaltatdasait igénybe vevo személy online
tevekenysége kovetkeztében kezel.

VILS.1. A kezelt adatok kore
A jelen pont tartalmazza a személyes adatok felsorolasat, annak érdekében, hogy pontosan
megismerheto legyen, hogy mely személyes adatok kezelésére keriil sor.

86. Az Adatkezeld a szolgéltatasai igénybevétele soran rogziti:
a. azigénybevételhez hasznalt elektronikus eszk6zhoz tartozd IP-cimet;

b. az ¢érintett altal az Adatkezeld szolgéltatdsainak hasznalata keretében végzett
tevékenységeket, illetve az abbol tortént lekéréseket (a tovabbiakban: Eseménynaplo).
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VIL5.2. Az adatkezelés célja, jogalapja
A jelen pont tartalmazza azt a célt, amelynek az elérése érdekében az adatkezelés torténik,
valamint azon koriilmeényt, illetve hivatkozast, hogy mi alapjan torténik az adatkezelés

(jogalap).

87. Az adatkezelés célja az IP-cimek tekintetében az adatbiztonsadg ndvelése, az Adatkezeld
¢s az lgyfelei kozotti szerzodés teljesitése és a statisztikai adatelemzés. Az adatkezelés
célja az Eseménynapld tekintetében az adatbiztonsag novelése és a statisztikai
adatelemzés.

88. Az adatkezelés jogalapja az Adatkezel6 jogos érdeke, tovabba ezen feliil az IP-cimek
tekintetében az Adatkezeld és az érintett kdzotti szerzodés teljesitése.

89. Az IP-cimek és az Eseménynaplé tekintetében a jogos érdek tényleges fennallasanak a
vizsgalata korében az Adatkezeld érdekmérlegelést folytatott le azért, hogy valdban
csak jogszerl adatkezelésre keriilhessen sor. Az érdekmérlegelés soran az Adatkezeld
megvizsgalta tobbek kozott az adatkezelés céljat, az adatkezeléshez fliz6d6 érdekét és
ezek jogszeriliségét, az adatkezelés sziikségességét, illetve az adatkezelés érintettekre
gyakorolt lehetséges (pozitiv és negativ) hatasait.

90. Az ¢érdekmérlegelés eredményeként megallapitasra keriilt, hogy az Adatkezeld
adatkezeléshez fliz0do érdekei elsObbséget élveznek az érintett érdekeivel, alapvetd
jogaival és szabadsédgaival szemben, amelyre tekintettel az érdekmérlegelés eredménye
minden vonatkozdsban megteremti az adatkezelés érdekmérlegelésen alapulo
jogalapjat.

91. Az érdekmérlegelés soran kiemelt sullyal keriilt értékelésre az a koriilmény, hogy a
szerzOdéses jogviszonyban allo6 Adatkezeld és ligyfele kozos érdeke az Adatkezel6t
terheld szerzddéses kotelezettségek teljesitése €s annak bizonyithatdsaga, a szolgaltatas
kiegyensulyozottsaga valamint az adatbiztonsag novelése. Az Adatkezeld
szolgaltatasainak jellegébdl fakadoan az érintettel kapcsolatban személyes adatokra
csak kozvetett mdodon lehet kovetkeztetni, ezért az Adatkezelo IP-cimek és az
Eseménynapld kezeléséhez fliz6d6 érdeke megeldzi az érintettek érdekeit, jogait. Az
érdekmérlegeléskor az Adatkezeld relevans koriilményként kezelte azt a tényt is, hogy
a kezelt adatokat nem hozza nyilvanossagra, és az adatfeldolgozon kiviil nem teszi
hozzaférhetové mas személyek részére.

VII.5.3. Az adatok forrasa
A jelen pont tartalmazza azon forrasok megjelélését, amelyekbol a kezelt adatok szarmaznak.

92. Valamennyi adat forrasa az Adatkezeldvel szerzddéses jogviszonyban allo személy.
VILS5.4. Az adatszolgaltatas oOnkéntessége, az adatszolgaltatas elmaradasanak
kovetkezményei
A jelen pont tartalmazza az adatszolgaltatas onkéntességével kapcsolatos tajékoztatast, és az

adatszolgaltatds elmaradasanak kovetkezményeit.

93. A kezelt adatok megadédsa az Adatkezeld szolgéltatdsainak igénybevétele érdekében
kotelezd, azok hianyaban nem érhetd el a szolgaltatas.

VIIL.5.5. Az adatok tarolasanak idotartama
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A jelen pont tartalmazza az adatok taroldasa idotartamanak a meghatarozasat. Az itt irt
szabalyok biztositjak azt, hogy az adatok tarolasara kizarolag azon idopontig keriilhessen sor,
amig az jogszertinek minosiil.

94. Az adatok taroldsanak iddtartama terheléselosztd és webkiszolgald naplobejegyzés
(log) esetében 3 honap, egyebekben az adat keletkezésétdl szamitott 5 év, jogos érdek
esetén az eredményes tiltakozasig.

VIL5.6. Automatizalt dontéshozatal, profilalkotas
A jelen pont tartalmazza az automatizalt dontéshozatalra, illetve a profilalkotasra vonatkozo
tdjékoztatast.

95. Az adatkezelés soran automatizalt dontéshozatalra, profilalkotasra nem kertil sor.

VILS.7. Az adatok cimzettje, illetve a cimzettek kategoriai

A jelen pont tartalmazza azon személyek megjelolését, amely személyekkel az Adatkezeld az
adatokat kozli. Az Adatkezel6 minden esetben pontosan meghatarozza és szabalyozza azt, hogy
mely személyek szamdra teszi hozzaférhetévé az adatokat, ezzel is védve az érintettek jogait.

96. Az adatokat az Adatkezeld nem kozli més személyekkel mint cimzettekkel.

VILS5.8. Harmadik orszagba vagy nemzetkozi szervezethez torténé adattovabbitas
A jelen pont a harmadik orszagba vagy nemzetkozi szervezetekhez torténd adattovabbitasrol ad
tdjékoztatdst.

97. Az adatkezelés soran harmadik orszagba vagy nemzetkozi szervezethez torténd
adattovabbitasra nem keriil sor.

VILS.9. Adatfeldolgozo igénybevétele

A jelen pont tartalmazza az Adatkezelo megbizasabol adatfeldolgozast végzo személyek
megjelolését, annak érdekében, hogy az érintettek valamennyi olyan személyrél tudomdst
szerezzenek, amely személyek kezelik a személyes adataikat.

98. Az Adatkezeld a naplobejegyzések elemzése (logelemzés) céljabol adatfeldolgozot vesz
igénybe, amelynek elérhetdsége itt talalhato.

VIL5.10. Erintettet megillet6 jogok
A jelen pont tartalmazza mindazon jogok megjelolését, amelyek az érintetteket az adatkezelés

vonatkozasaban megilletik.

99. A jelen fejezetben ismertetett adatkezeléssel kapcsolatban az érintett az alabbi jogokat
gyakorolhatja:

a. minden adatkezelés tekintetében: hozzaféréshez, helyesbitéshez, torléshez,
korlatozashoz, panasz benyujtasdhoz valo jogot;
b. jogos érdeken alapul6 adatkezelés esetén: tiltakozashoz valo jogot.

100. Az érintettet megilletd jogokrdl részletes tajékoztatast a VIII. fejezet tartalmaz.

VIL6. Rendszerazonosito (felhasznalonév és jelszo)
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A jelen fejezet tartalmazza mindazon személyes adatok kezelésével kapcsolatos legfontosabb
informaciokat, amelyeket az Adatkezelo az online feliiletei regisztraciohoz kétott részeinek
elérhetosége érdekében kezel.

VIL6.1. A kezelt adatok kore
A jelen pont tartalmazza a személyes adatok felsorolasat, annak érdekében, hogy pontosan
megismerheto legyen, hogy mely személyes adatok kezelésére keriil sor.

101. Az Adatkezeld azon szolgéltatasainal, amelyek regisztracidbhoz kotottek, az
Adatkezeld felhasznalonévbdl és jelszobol allé rendszerazonositdval azonositja be az
igyfeleit. Ennek megfelelden az ezen célbol kezelt adatok kore az alabbiakra terjed ki:

a. online felhasznalonév (a tovabbiakban: Felhasznalonév);
b. online jelsz6 (a tovabbiakban: Jelszo).

VII.6.2. Az adatkezelés célja, jogalapja
A jelen pont tartalmazza azt a célt, amelynek az elérése érdekében az adatkezelés torténik,
valamint azon koriilményt, illetve hivatkozast, hogy mi alapjan torténik az adatkezelés

(jogalap).

102. Az adatkezelés elsddleges célja a szolgaltatas nyujtasa az Adatkezel6 tligyfelei
részére. A Felhasznalonév tekintetében az adatkezelés masodlagos célja statisztikai
adatelemzés.

103. Az adatkezelés jogalapja az Adatkezeld ¢és az ligyfelei kozotti szerzOdés
teljesitése.

VI1.6.3. Az adatok forrasa
A jelen pont tartalmazza azon forrasok megjelélését, amelyekbol a kezelt adatok szarmaznak.

104. Az adatok forrasa a Felhasznalonév tekintetében az Adatkezeld, tekintettel arra,
hogy a Felhasznaloneveket az Adatkezeld allitja eld.
105. Amennyiben a Jelszot az Adatkezeld allitja eld, ugy az adat forrasa az

Adatkezeld, amennyiben a Jelszot az érintett allitja eld, gy az adat forrdsa az érintett.

VII.6.4. Az adatszolgaltatas oOnkéntessége, az adatszolgaltatas elmaradasanak
kovetkezményei

A jelen pont tartalmazza az adatszolgadltatas onkéntességével kapcsolatos tajékoztatast, és az
adatszolgaltatas elmaradasanak kovetkezményeit.

106. A Felhasznalonév és — amennyiben a Jelszot az Adatkezeld képezte — a Jelszd
tekintetében az adatszolgaltatds Onkéntessége €és az adatszolgéltatds elmaradasanak
kovetkezménye nem értelmezhetd, tekintettel arra, hogy azt az Adatkezeld képzi.

107. A Jelszo tekintetében — amennyiben az adat forrasa az érintett — az
adatszolgaltatas kotelezd, annak hidnyaban az érintett altal igényelt szolgaltatds nem
vehetd igénybe.

VI1I.6.5. Az adatok tarolasanak idotartama
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A jelen pont tartalmazza az adatok taroldasa idotartamanak a meghatarozasat. Az itt irt
szabalyok biztositjak azt, hogy az adatok tarolasara kizarolag azon idopontig keriilhessen sor,
amig az jogszertinek minosiil.

108. Az adatok kezelésének idGtartama a szerzodés megsziinésétol szamitott 5 év.
109. Az adatkezelés iddtartama a kotelmi igények érvényesitésére nyitva allo
altalanos eléviilési szabalyokra tekintettel keriilt meghatarozasra.

VIL.6.6. Automatizalt dontéshozatal, profilalkotas
A jelen pont tartalmazza az automatizalt dontéshozatalra, illetve a profilalkotasra vonatkozo
tdjékoztatast.

110. Az adatkezelés sordan automatizalt dontéshozatalra, profilalkotasra nem keriil
SOT.

VII.6.7. Az adatok cimzettje, illetve a cimzettek kategoriai

A jelen pont tartalmazza azon személyek megjelolését, amely személyekkel az Adatkezelo az
adatokat kozli. Az Adatkezeld minden esetben pontosan meghatdrozza és szabdlyozza azt, hogy
mely személyek szamadra teszi hozzaférhetove az adatokat, ezzel is védve az érintettek jogait.

111. Az Adatkezel6 nem tovabbitja harmadik személy részére a kezelt adatokat.

VI1.6.8. Harmadik orszagba vagy nemzetkozi szervezethez torténé adattovabbitas
A jelen pont a harmadik orszagba vagy nemzetkozi szervezetekhez torténd adattovabbitasrol ad
tdjékoztatast.

112. Az adatkezelés soran harmadik orszdgba vagy nemzetkozi szervezethez torténd
adattovabbitasra nem kertil sor.

VIL6.9. Adatfeldolgozo igénybevétele

A jelen pont tartalmazza az Adatkezelo megbizdasabol adatfeldolgozast végzo személyek
megjelolését, annak érdekében, hogy az érintettek valamennyi olyan személyrdl tudomdast
szerezzenek, amely személyek kezelik a személyes adataikat.

113. A kezelt adatok vonatkozdsaban az Adatkezel6 nem veszi igénybe
adatfeldolgozo6 kozremiikodését.

VIL6.10. Erintettet megilleté jogok
A jelen pont tartalmazza mindazon jogok megjelolését, amelyek az érintetteket az adatkezelés

vonatkozasaban megilletik.

114. A jelen fejezetben ismertetett adatkezeléssel kapcsolatban az érintett az aldbbi
jogokat gyakorolhatja:

a. minden adatkezelés tekintetében: hozzaféréshez, helyesbitéshez, torléshez,
korlatozéashoz, panasz benyujtasahoz valé jogot.

115. Az érintettet megilletd jogokrdl részletes tajékoztatast a VIII. fejezet tartalmaz.

VIL.7. Siitik (cookie-k) és webanalitikai eszkozok alkalmazasa
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A jelen fejezet tartalmazza mindazon személyes adatok kezelésével kapcsolatos legfontosabb
informaciokat, amelyeket az Adatkezel? siitik, illetve webanalitikai eszkozok keretében kezel.

VIL.7.1. A kezelt adatok kore

A jelen pont tartalmazza a személyes adatok felsorolasat, annak érdekében, hogy pontosan
megismerheto legyen, hogy mely személyes adatok kezelésére keriil sor.

116. A jelen pontban felsorolt adatok csak akkor mindsiilnek személyes adatnak, ha
azok egyedi azonositokkal és a szerverek altal fogadott egyéb informacidkkal
Osszekapcsolva felhasznalhatok az adott természetes személy azonositasara.

adat megnevezése adat leirasa, magyarazata adatkezelés tiltis adatkezelés
g » magy célja kovetkezménye| iddtartama
A siiti
keletkezésétol
PHP session azonosito, szamitott 9 ora,
PHPSESSID - OPTEN sajat munkamenet kodolt ka rakterhalma,z > AN A felhasznald A sz<?1galtatas _ vagy
s alapjan a felhasznalot . korlatozottan | bejelentkezett
stiti - azonositasa. o 1
megtalalja az oldal, érhet6 el. felhasznalo
bongészd adatok. esetén
kijelentkezéskor
torlodik.
A siiti
keletkezésétol
AT | hsurer | i, Mt oo
SERVERID - OPTEN sajat munkamenet | . . teljesitményének,  illetve a _ vasy
s érkezik a bongészobe az ot e bejelentkezett
stiti ros . . optimalis szolgaltatas 17
azonosito, amint megnyitja . e x felhasznalo
elosztasa. nem érhetd el. .
az oldalt. esetén
kijelentkezéskor
torlodik.
PHP session kodolt A siiti
tartalom: Session keletkezésétdl
A ke, miot o
www_opten - OPTEN sajat munkamenet g g A felhasznalo illetve a _ vasy
- s oldalmegnyitas, s e bejelentkezett
suti (14 (s azonositasa. szolgaltatas 1
Felhasznal6d azonosito, : N felhasznalo
nem érhetd el. .

Oldal nyelve, esetén
adminisztratorként kijelentkezéskor
jelentkezett-e be. torlodik.

Annak
nyilvantartésa, ., s
Cookie figyelmeztetés hogy a A funkeis, A siit
cookie caution - OPTEN sajat ° Hgyeimeziete gya illetve a keletkezésétol
- oy elfogadasa (bongészo link | felhasznalo s P
munkamenet siiti . szolgéltatés szamitott 6
kattintas). elfogadta-e a Can ,
; . . nem érhet6 el. honap.
cookie kezelési
nyilatkozatot.
« I s adatkiildés késleltetése a Statisztikai Nincs A siiti
_gat - Google Analytics idegen siiti e o . e
google szervernek adatgyiijtés. kovetkezménye. keletkezésétol
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.. , tatisztikai i
* gasiiti - Google Analytics idegen siiti | felhasznalok észlelése Sta 1Szl " chs,
- adatgylijtés. kovetkezménye.
* gid siiti - Google Analytics idegen siiti | felhasznalok észlelése Statlsz,‘gkra ! o chs,
- adatgyijtés. kovetkezménye.
PHP session azonosito,
webshop session - OPTEN sajat webshop kodolt ka rakterhalma,z > M A felhasznald A sz?lgaltatas
oy alapjan a felhasznal6t o korlatozottan
munkamenet siti 1 azonositasa. . ”
megtalélja az oldal, érhetd el.
bongészd adatok.
csrf_cookie - CSRF token, kodolt karaktereket ~ Formok robotok 4ltali A felhasznalo A sz?lgaltatas
e . . korlatozottan
tartalmaz kitoltését akadalyozza. azonositasa. i
érhet6 el.
opten_lang - OPTEN nyelvvalasztast tarold A fejlhasznalo dltal u’to‘ljrara A felhasznal6 A sz91galtatas
- vl valasztott nyelv kodjat s korlatozottan
suti azonositasa. . .
tartalmazza. érheto el.
Adatkerels semvercigl | | ASEIVer | A funkeid,
SERVERID - OPTEN sajat webshop . . . . teljesitményének  illetve a
ho¥ érkezik a bongészobe az . enos
munkamenet stiti s . i optimalis szolgaltatas
azonosito, amint megnyitja , p p
elosztasa. nem érhetd el.
az oldalt.
A funkecio,
. TRy Statisztikai illet
* utmb - Google Analytics idegen siiti Uj latogatok érzékelése atiszial retvea
- adatgytijtés. szolgaltatas

nem érheto el.
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szamitott 1
perc.

A siiti
keletkezésétol
szamitott 2 ¢év.

A siiti
keletkezésétol

szamitott 24
ora.

A siiti
keletkezésétol
szamitott 3.600

masodperc,
vagy
bejelentkezett
felhasznalo
esetén
kijelentkezéskor
torlodik.

A siiti
keletkezésétol
szamitott 3600

masodperc, vagy
bejelentkezett
felhasznald
esetén
kijelentkezéskor
torlodik.

A siiti
keletkezésétol
szamitott 3600

masodperc, vagy
bejelentkezett
felhasznald
esetén
kijelentkezéskor
torlodik.

A siiti
keletkezésétol
szamitott 3.600

masodperc,
vagy
bejelentkezett
felhasznalo
esetén

kijelentkezéskor

torlodik.

A siiti
keletkezésétol
szamitott 30
perc.



A funkcio, A siiti

* utmc - Google Analytics idegen siiti uj vasarlok érzékelése Stat1sz,‘f1'k,a ! 111et}1e 4 kelet:'lfez?se‘fp la
- adatgytijtés. szolgéaltatés bongészd
nem érhetd el. | bezarédsaig.
forrasok a kampany A funkcio, A siiti
* . - tarolasahoz, ami Statisztikai illetve a keletkezésétol
utmz - Google Analytics idegen siiti . . e s P
- megmondja, hogyan érte el | adatgytijtés. szolgéaltatés szamitott 6
a felhasznal6 a weboldalt nem érheto el. honap.
felhasznal6é egérmozgatasa
 “kautintisa alapjin A funkci, A siiti
késziil6 un. hotérkép N ) e
) ) s 1170 Statisztikai illetve a keletkezésétol
hotjar — idegen siiti eléallitasa, amely iy oo o
. e iy adatgyijtés szolgéltatds | szdmitott 365
informéciot nyqjt a : . .
nem érhetd el. napig

felhasznald weboldalon
tanusitott viselkedésérol

A felhasznaloi igények, valamint a preferalt oldalak azonositasa érdekében az Adatkezeld a
kovetkezo analitikai eszkdzt hasznalja: Hotjar Ltd cookie alapu szolgaltatasa. A Hotjar Ltd.
cookie alapu szolgéltatisa a felhaszndld egérmozgatasa és -kattintdsa alapjan késziild un.
hotérkép eldallitasa, amely informaciot nyujt a felhaszndldo weboldalon tanusitott
viselkedésérdl, azonban ezen informaciokat az Adatkezeld anonim modon latja, és kizardlag a
weboldal felhasznaloi feliilettervezésének €s optimalizdlasanak céljara hasznalja. A Hotjar
szolgaltatdsa nem kezel személyes adatot. A Hotjar Ltd. az altala kezelt anonim, statisztikai
célra gyljtott adatokat az Eurdpai Unio térségén beliil talalhatd szerverein tarolja. Eléfordulhat
azonban, hogy a Hotjar Ltd. altal gyiijtott adatok a Hotjar Ltd. Egyesiilt Allamokban 1évé
szervereire keriilnek tovabbitasra, ezek az adattovabbitdsok azonban személyes adatokat nem
érintenek.

A Hotjar Ltd. altal elhelyezett cookie alkalmazasa ellen On barmikor tiltakozhat. Tiltakozasat
az alabbi linken keresztiil, az opt-out funkcid vélasztdsaval teheti meg:
https://www.hotjar.com/policies/do-not-track/. Felhivjuk szives figyelmét, hogy technikai
okokbdl az opt-out cookie csak abban a bdngészében miikodik, amelyben On beallitotta.
Amennyiben torli a siitiket vagy mas eszkdzt / bongész6t hasznal, kérjiik, hogy az opt-out
cookie-t azon is allitsa be.

VIL.7.2. Az adatkezelés célja, jogalapja
A jelen pont tartalmazza azt a célt, amelynek az elérése érdekében az adatkezelés torténik,
valamint azon koriilmeényt, illetve hivatkozast, hogy mi alapjan torténik az adatkezelés

(jogalap).

117. Az adatkezelés célja az Adatkezeld altal lizemeltetett webhelyek és az azokon
keresztiil biztositott szolgaltatasai miikodésének biztositdsa, az Adatkezeld 4altal
lizemeltetett webhelyek latogatoinak és az altaluk — az Adatkezeld altal iizemeltetett
webhelyek eléréséhez — hasznalt eszkozoknek az azonositdsa, az Adatkezeld altal
hasznalt szerver teljesitményének optimalis elosztasa és az Adatkezeld altal biztositott
szolgaltatasok felhasznalobarat biztositasa. Az adatkezelés egyes siitikre vonatkoztatott
konkrét céljat a ,,Kezelt adatok kore” cimii pontban talalhato tablazat tartalmazza.

118. Az adatkezelés jogalapja a ,Kezelt adatok kore” cimii pontban taldlhatod

tablazatban ‘-tal jelolt esetekben a szerzOdés teljesitése, a *-gal jelolt esetekben az
érintett hozzajarulasa, egyéb esetekben pedig az Adatkezel6 jogos érdeke.
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VII.7.3. Az adatok forrasa
A jelen pont tartalmazza azon forrasok megjelélését, amelyekbdl a kezelt adatok szarmaznak.

119. A kezelt adatok forrasa az érintett (szolgaltatast felhasznald személy).

VIL.7.4. Az adatszolgaltatas oOnkéntessége, az adatszolgaltatas elmaradasanak
kovetkezményei

A jelen pont tartalmazza az adatszolgaltatas onkentességével kapcsolatos tajékoztatast, és az
adatszolgaltatas elmaraddasanak kovetkezményeit.

120. Tekintettel arra, hogy az érintett az altala hasznalt bongészében szabadon
beallithatja, hogy mely siitik haszndlatdt engedélyezi, az adatszolgaltatds Onkéntes,
elmaradasanak egyes siitikre vonatkoztatott kovetkezményeit a ,,Kezelt adatok kore”
cimli pontban taldlhaté tdblazat ,tiltas kovetkezménye” megnevezésii oszlopa
tartalmazza.

VIL.7.5. Az adatok tarolasanak idétartama

A jelen pont tartalmazza az adatok taroldsa iddtartamadnak a meghatdrozasat. Az itt irt
szabalyok biztositjak azt, hogy az adatok tarolasara kizardlag azon idépontig keriilhessen sor,
amig az jogszertinek mindsiil.

121. Az adatok kezelésének egyes siitikre vonatkoztatott idétartamat a ,,Kezelt adatok
kore” cimil pontban talalhaté tablazat tartalmazza.

VII.7.6. Automatizalt dontéshozatal, profilalkotas
A jelen pont tartalmazza az automatizalt dontéshozatalra, illetve a profilalkotdsra vonatkozo
tdjékoztatast.

122. Az adatkezelés sordn automatizalt dontéshozatalra, profilalkotasra nem kertil
SOT.

VIL.7.7. Az adatok cimzettje, illetve a cimzettek kategoriai

A jelen pont tartalmazza azon személyek megjelolését, amely személyekkel az Adatkezeld az
adatokat kozli. Az Adatkezeld minden esetben pontosan meghatadrozza és szabadlyozza azt, hogy
mely személyek szamdra teszi hozzaférhetové az adatokat, ezzel is védve az érintettek jogait.

123. Az adatok cimzettek részére torténd kozlésére nem keril sor.

VIL.7.8. Harmadik orszagba vagy nemzetkozi szervezethez torténé adattovabbitas
A jelen pont a harmadik orszagba vagy nemzetkozi szervezetekhez térténd adattovabbitasrol ad
tdjékoztatast.

124. Az adatkezelés soran harmadik orszagba vagy nemzetkozi szervezethez torténd
adattovabbitasra nem kertil sor.

VIL.7.9. Adatfeldolgozo igénybevétele

A jelen pont tartalmazza az Adatkezelo megbizdsabol adatfeldolgozast végzo személyek
megjeldlését, annak érdekében, hogy az érintettek valamennyi olyan személyrdl tudomdast
szerezzenek, amely személyek kezelik a személyes adataikat.
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125. Az Adatkezel6 a ,,Kezelt adatok kdre” cimii pontban talalhat6 tablazatban *-gal
jelolt siitik tekintetében statisztikai adatgytijtés céljabol adatfeldolgozot vesz igénybe,
amelynek elérhetdsége itt talalhato.

VIL7.10. Erintettet megilleté jogok
A jelen pont tartalmazza mindazon jogok megjelolését, amelyek az érintetteket az adatkezelés
vonatkozasaban megilletik.

126. A jelen fejezetben ismertetett adatkezeléssel kapcsolatban az érintett az alabbi
jogokat gyakorolhatja:

a. minden adatkezelés tekintetében: hozzaféréshez, helyesbitéshez, torléshez,
korlatozashoz, panasz benytjtasahoz valo jogot;

b. jogos érdeken alapul6 adatkezelés esetén: tiltakozdshoz vald jogot;

c. hozzéjarulason alapul6 adatkezelés esetén: visszavonashoz vald jogot.

127. Az ¢érintettet megilletd jogokrol részletes tajékoztatast a VIIL. fejezet tartalmaz.

VILS. Ugyfél adatok
A jelen fejezet tartalmazza mindazon személyes adatok kezelésével kapcsolatos legfontosabb
informaciokat, amelyeket az Adatkezelo az tigyfél adatok korében kezel.

VIL.8.1. A kezelt adatok kore
A jelen pont tartalmazza a személyes adatok felsorolasat, annak érdekében, hogy pontosan
megismerheto legyen, hogy mely személyes adatok kezelésére keriil sor.

128. Az Adatkezeld az ligyfél adatok korében az alabbi személyes adatokat kezeli:

az ligyfél vezetékneve és keresztneve;

o aziigyfeél, illetve az ligyfél kapcsolattartdjanak telefonszama;
o aziligyfél, illetve az ligyfél kapcsolattartjanak e-mail cime;
o aziigyfél sziiletésének ideje és helye;

o azligyfél anyja neve;

o azlgyfél cime;

o aziigyfél kapcsolattartjanak vezetékneve és keresztneve;

o aziigyfél kapcsolattartojanak beosztésa.

VII.8.2. Az adatkezelés célja, jogalapja
A jelen pont tartalmazza azt a célt, amelynek az elérése érdekében az adatkezelés torténik,
valamint azon koriilmeényt, illetve hivatkozast, hogy mi alapjan torténik az adatkezelés

(jogalap).

129. Az Adatkezeld a személyes adatokat az alabbi tdblazatban rogzitett célokbol és
jogalapokon kezeli.

adat megnevezése adatkezelés célja adatkezelés jogalapja adatkezelés idétartama
szolgaltatasnyujtas, A szolgaltatasnyujtds | A szerz6dés megsziinésétol
tigyfél vezetékneve és | kozvetlen lizletszerzés vonatkozasaban az szamitott 8 évig.
keresztneve (direkt marketing), adatkezelés a szerzddés | A kozvetlen iizletszerzés

szamviteli kotelezettségek | teljesitéséhez sziikséges. |vonatkozasaban természetes
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teljesitése (szamviteli,
addzasi, iratmegorzési
kotelezettség)

tigyfél/kapcsolattartd
telefonszdma

tigyfél/kapcsolattarto e-
mail cime

tigyfél sziiletési helye és

e kovetelés érvényesités,
ideje

illetve szamviteli
kotelezettségek teljesitése
(szdmviteli, addzasi,
iratmegOrzési

ligyfél anyja neve kotelezettség)

személyek esetében a
tiltakozasig.

A kozvetlen lizletszerzés
vonatkozasdban az
adatkezelés jogalapja az
Adatkezel0 jogos érdeke.
A szamviteli kotelezettség
teljesitése érdekében
torténd adatkezelés
jogalapja az AdatkezelOre
vonatkozo jogi
kotelezettség teljesitése.
A szolgaltatasnyujtas és a
kozvetlen tlizletszerzés
vonatkozasaban az
adatkezelés jogalapja az
Adatkezel0 jogos érdeke,
illetve természetes
személy el6fizetd nem
nyilvanos telefonszdma
esetén az érintett
hozzajarulésa.

A szamviteli kotelezettség
teljesitése érdekében
torténd adatkezelés
jogalapja az AdatkezelOre
vonatkoz6 jogi
kotelezettség teljesitése.
A szolgaltatasnyujtas és a
kozvetlen lizletszerzés
vonatkozasdban az
adatkezelés jogalapja az
Adatkezeld jogos érdeke,
illetve természetes
személy el6fizetd esetén
az érintett hozzajarulasa.
A szadmviteli kotelezettség
teljesitése érdekében
torténd adatkezelés
jogalapja az AdatkezelOre
vonatkoz6 jogi
kotelezettség teljesitése.
A kovetelés érvényesités
vonatkozasdban az
adatkezelés jogalapja az
Adatkezel0 jogos érdeke.
A szadmviteli kotelezettség
teljesitése érdekében
torténd adatkezelés
jogalapja az AdatkezelOre
vonatkoz6 jogi

Az érintett hozzajarulasa
esetén a hozzajarulas
visszavondsaig, jogos érdek
esetén az eredményes
tiltakozasig, egyébként a
szerz6dés megsziinésétol
szamitott 8 évig.
Kozvetlen iizletszerzés
esetén a természetes
személy esetében a
hozzéjarulas visszavonasaig,
jogos érdek esetén az
eredményes tiltakozasig.

A kovetelés megsziinéséig,
illetve eléviiléséig.
Kovetelés hianyaban a
szerz6dés megsziinésétol
szamitott 8 €vig, jogos érdek
esetén az eredményes
tiltakozasig.
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kotelezettség teljesitése.

Az szolgéltatasnyujtas
vonatkozasdban az
adatkezelés a szerzddés
teljesitéséhez sziikséges.
A szamviteli kotelezettség | A szerz6dés megsziinésétol
teljesitése érdekében szamitott 8 évig.
torténd adatkezelés
jogalapja az AdatkezelOre
vonatkozo jogi
kotelezettség teljesitése.
Az szolgéltatasnyujtas
vonatkozasaban az
adatkezelés jogalapja az
Adatkezel0 jogos érdeke,
illetve természetes
személy elofizetd esetén
az adatkezelés a szerz6dés
teljesitéséhez sziikséges.
A szédmviteli kotelezettség
teljesitése érdekében
torténd adatkezelés A szerz8dés megsziinésétdl
jogalapja az AdatkezelOre szamitott 8 évig, jogos érdek
vonatkoz6 jogi esetén az eredményes
kotelezettség teljesitése. tiltakozasig.
A szolgaltatasnyujtas
vonatkozasdban az
adatkezelés jogalapja az
Adatkezeld jogos érdeke.
A szadmviteli kotelezettség
teljesitése érdekében
torténd adatkezelés
jogalapja az AdatkezelOre
vonatkoz6 jogi
kotelezettség teljesitése.

tigyfél cime

szolgéaltatasnynjtas, illetve
szamviteli kotelezettségek
teljesitése (szamviteli,
adodzasi, iratmegdrzési
kotelezettség)

tigyfeél
kapcsolattartjanak
vezetékneve és
keresztneve

tigyfeél
kapcsolattartdjanak
beosztasa

130. Az fgyfél, illetve kapcsolattartdja telefonszdma, e-mail cime, az iigyfél
vezetékneve, keresztneve, sziiletési helye, sziiletési ideje, anyja neve, valamint az tigyfél
kapcsolattartojanak vezetékneve, keresztneve €s beosztasa tekintetében a jogos érdek
tényleges fennalldsanak a vizsgalata kdrében az Adatkezeld érdekmérlegelést folytatott
le azért, hogy valoban csak jogszerli adatkezelésre keriilhessen sor. Az érdekmérlegelés
soran az Adatkezeld megvizsgalta tobbek kozott az adatkezelés céljat, az adatkezeléshez
fiz6dd érdekét ¢€s ezek jogszerliségét, az adatkezelés sziikségességét, illetve az
adatkezelés érintettekre gyakorolt lehetséges (pozitiv és negativ) hatésait.

131. Az érdekmérlegelés eredményeként megallapitasra kertilt, hogy az Adatkezeld
adatkezeléshez fiiz6d6 érdekei elsObbséget élveznek az érintett érdekeivel, alapvetd
jogaival és szabadsagaival szemben, amelyre tekintettel az érdekmérlegelés eredménye
minden vonatkozdsban megteremti az adatkezelés érdekmérlegelésen alapulod
jogalapjat.
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132. Az érdekmérlegelés soran kiemelt sullyal keriilt értékelésre az az adatkezeldi
érdek, hogy a szolgaltatasnytjtasa korében kotott szerzodésekkel Osszefiiggésben az
Adatkezeldnek az Ugyfelekkel folyamatosan kapcsolatot tudjon tartani, tovabba a
szerz8déseknek az Ugyfelek altali esetleges nemteljesitése esetén az 6t jogosan
megilletd ellenértékeket a rendelkezésére allo jogi eszkozokkel érvényesithesse.

133. A kozvetlen iizletszerzés vonatkozdsdban tovabba kiemelt sullyal kerilt
értékelésre az a koriilmény, hogy az adatkezelés nem kizarolag az Adatkezeld érdekeit
szolgalja, hanem az el6nyods az ligyfelek mint érintettek szempontjabol is, hiszen ezen
adatok kezelése lehetévé teszi az érintettek szamara az Adatkezeld ajanlatainak
megismerését. Az Adatkezeld minden esetben kiilonos gonddal jar el annak érdekében,
hogy az érintettek szamara a legrelevansabb — az altaluk igénybevett szolgaltatashoz
kapcsolodo, rajuk nézve elényds — ajanlatok keriiljenek megkiildésre, igy alacsony a
valészinlisége az adatkezelés kockdzata bekdvetkezésének, tovabba az esetlegesen
bekovetkezendo kockazat kovetkezményeinek sulyossaga is igen alacsony szintd.

VIIL.8.3. Az adatok forrasa
A jelen pont tartalmazza azon forrasok megjelélését, amelyekbol a kezelt adatok szarmaznak.

134. Valamennyi adat forrasa az Adatkezel6vel szerzodéses jogviszonyban allo
személy (a tovabbiakban: Ugyfél).

VIL.8.4. Az adatszolgaltatis oOnkéntessége, az adatszolgaltatas elmaradasanak
kovetkezményei

A jelen pont tartalmazza az adatszolgdltatas onkéntességével kapcsolatos tajékoztatast, és az
adatszolgaltatas elmaraddsanak kovetkezményeit.

135. A személyes adatok megadasa az iigyfél vezetékneve, keresztneve, cime,
sziiletési helye és ideje, tovabba az anyja neve vonatkozéasaban kotelezd. Az tigyfél
vezetéknevének, keresztnevének és cimének megadasa nélkiill nem lehetséges a
szolgaltatasnyujtds az Adatkezeld részérdl, igy ezen adatok megadédsa nélkiil a
szerz6dés nem johet létre. Az ligyfél sziiletési helyének, idejének, valamint anyja
nevének megadasa nélkiil pedig az Adatkezeld részérél meghitisulhatna a szerz6désbol
eredd esetleges kovetelés érvényesitése.

136. Az tgyfél kapcsolattartdjara vonatkozd személyes adatokat nem kotelezd
megadni az Adatkezeld részére €s ezen adatok vonatkozasdban az adatszolgaltatas
elmaradasa semmiféle kovetkezménnyel nem jar.

VIL.8.5. Az adatok tarolasanak idétartama

A jelen pont tartalmazza az adatok tarolasa idotartamdanak a meghatarozasat. Az itt irt
szabalyok biztositjak azt, hogy az adatok tarolasara kizarolag azon idépontig keriilhessen sor,
amig az jogszertinek mindsiil.

137. Az Adatkezeld a személyes adatokat a fenti tablazatban megjeldlt iddtartamig
tarolja.

VIL.8.6. Automatizalt dontéshozatal, profilalkotas

A jelen pont tartalmazza az automatizalt dontéshozatalra, illetve a profilalkotasra vonatkozo
tdjékoztatast.
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138. Az adatkezelés soran automatizalt dontéshozatalra, profilalkotasra nem keriil
Sor.

VIL.8.7. Az adatok cimzettje, illetve a cimzettek kategoriai

A jelen pont tartalmazza azon személyek megjelolését, amely személyekkel az Adatkezelo az
adatokat kozli. Az Adatkezeld minden esetben pontosan meghatarozza és szabalyozza azt, hogy
mely személyek szamara teszi hozzaférhetové az adatokat, ezzel is védve az érintettek jogait.

139. Aziigyfél vezetékneve, keresztneve €s cime az Adatkezel6 részérdl a jogszabalyi
kotelezettségei teljesitése érdekében tovabbitasra kerlilnek a Nemzeti Ado- és
Vambhivatal részére.

VIL.8.8. Harmadik orszagba vagy nemzetkozi szervezethez torténé adattovabbitas
A jelen pont a harmadik orszagba vagy nemzetkozi szervezetekhez torténd adattovabbitasrol ad
tdjékoztatdst.

140. Az adatkezelés soran harmadik orszagba vagy nemzetkozi szervezethez torténd
adattovabbitasra nem kertiil sor.

VIL.8.9. Adatfeldolgozo igénybevétele

A jelen pont tartalmazza az Adatkezelo megbizdsabol adatfeldolgozast végzo személyek
megjelolését, annak érdekében, hogy az érintettek valamennyi olyan személyrél tudomdst
szerezzenek, amely személyek kezelik a személyes adataikat.

141. Az Adatkezel6 a palyazati menedzsment szolgéltatés és az értékesités teriiletén,
tovabba a szamviteli kotelezettségei teljesitéséhez adatfeldolgozokat vesz igénybe,
amelyek listaja itt talalhato.

VIL.8.10. Erintettet megilleto jogok
A jelen pont tartalmazza mindazon jogok megjelolését, amelyek az érintetteket az adatkezelés
vonatkozasaban megilletik.

142. A jelen fejezetben ismertetett adatkezeléssel kapcsolatban az érintett az alabbi
jogokat gyakorolhatja:

a. minden adatkezelés tekintetében: hozzaféréshez, helyesbitéshez, torléshez,
korlatozéashoz, panasz benyujtasahoz valé jogot;

b. jogos érdeken alapul6 adatkezelés esetén: tiltakozashoz vald jogot;

c. hozzéjarulason alapulo adatkezelés esetén: visszavonashoz valo jogot.

143. Az érintettet megilletd jogokrdl részletes tajékoztatast a VIII. fejezet tartalmaz.

VIL.9. Telefonhivasok és elektronikus levelek

A jelen fejezet tartalmazza mindazon személyes adatok kezelésével kapcsolatos legfontosabb
informaciokat, amelyeket az Adatkezel6 a telefonhivasokkal és az elektronikus levelekkel
osszefiiggésben kezel.

VIIL.9.1. A kezelt adatok kore

A jelen pont tartalmazza a személyes adatok felsorolasat, annak érdekében, hogy pontosan
megismerheto legyen, hogy mely személyes adatok kezelésére keriil sor.
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144. Az Adatkezel6 a telefonhivasok és az elektronikus levelek vonatkozasaban az
alabbi személyes adatokat kezeli:

o kimend telefonhivasok hivasrekordja;

e bejovo telefonhivasok hivasrekordja;

o az Adatkezeld altal biztositott levelezérendszer kimend e-mail-jei (felado, cimzett,
masolat, IP cim, targy, levéltorzs, melléklet);

o az Adatkezeld altal biztositott levelezOrendszer bejovd e-mail-jei (felado, cimzett,
masolat, IP cim, targy, levéltorzs, melléklet).

VIL.9.2. Az adatkezelés célja, jogalapja
A jelen pont tartalmazza azt a célt, amelynek az elérése érdekében az adatkezelés torténik,
valamint azon koriilményt, illetve hivatkozast, hogy mi alapjan torténik az adatkezelés

(jogalap).

145. Az Adatkezeld valamennyi adatot a szerzddés teljesitése, valamint kdzvetlen
tizletszerzés céljabol kezel.
146. Az adatkezelés célja tovabba a kimend és bejovd telefonhivasok, valamint a

kimend e-mailek esetében az Adatkezeld részérdl a munkavallal6ja munkaviszonnyal
Osszefliggd magatartasa korében torténd ellendrzése.

147. A kimend ¢€s bejovo e-maileket ezenfelill az Adatkezeld adatbiztonsagi célbdl is
kezeli.

148. Az adatkezelés jogalapja a szerzddés teljesitése; a kozvetlen {izletszerzés, a
munkavallalok ellendrzése és az adatbiztonsag céljabol torténd adatkezelés tekintetében
az adatkezelés jogalapja az Adatkezeld jogos érdeke.

149. Az adatok tekintetében a jogos érdek tényleges fennallasanak a vizsgélata
korében az Adatkezeld érdekmérlegelést folytatott le azért, hogy valoban csak jogszerii
adatkezelésre kertilhessen sor. Az érdekmérlegelés soran az Adatkezelé megvizsgélta
tobbek kozott az adatkezelés céljat, az adatkezeléshez fiz6d6 érdekét és ezek
jogszerliségét, az adatkezelés sziikségességét, illetve az adatkezelés érintettekre
gyakorolt lehetséges (pozitiv €és negativ) hatasait.

150. Az érdekmérlegelés eredményeként megallapitasra keriilt, hogy az Adatkezeld
adatkezeléshez fliz6d0 érdekei elsObbséget €lveznek az érintett érdekeivel, alapvetd
jogaival és szabadsagaival szemben, amelyre tekintettel az érdekmérlegelés eredménye
minden vonatkozasban megteremti az adatkezelés ¢érdekmérlegelésen alapulo
jogalapjat.

151. Az érdekmérlegelés soran a kozvetlen iizletszerzés vonatkozasdban kiemelt
sullyal keriilt értékelésre az a koriilmény, hogy az adatkezelés nem kizarolag az
Adatkezeld érdekeit szolgalja, hanem az elonyds az iigyfelek mint érintettek
szempontjabol is, hiszen ezen adatok kezelése lehetové teszi az érintettek szamara az
Adatkezeld ajanlatainak megismerését. Az Adatkezeld minden esetben kiilonos gonddal
jér el annak érdekében, hogy az érintettek szamara a legrelevansabb — az altaluk
igénybevett szolgaltatashoz kapcsolodo, rajuk nézve elényds — ajanlatok keriiljenek
megkiildésre, igy alacsony a valoszinilisége az adatkezelés kockdzata bekovetkezésének,
tovabba az esetlegesen bekovetkezendd kockéazat kovetkezményeinek sulyossaga is
igen alacsony szintl.

152. A munkavallalok ellendrzése vonatkozasaban tovabba kiemelt sullyal kertilt
értékelésre az a koriilmény, hogy a munkaviszonnyal (munkavégzésre irdnyuld egyéb
jogviszonnyal) 0sszefiiggd magatartassal kapcsolatos adatok negativ kdvetkezményt
eredményezhetnek az érintett szamdara, azonban ez a sajat érintetti magatartasra
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vezethetd vissza, €s e tekintetben az Adatkezeld jogszabalyon, szerzddésen és
szabalyzatokon alapuld jogai elsObbséget ¢lveznek az érintettek érdekeivel, alapvetd
jogaival és szabadsagaival szemben.

153. Az adatbiztonsag céljabol torténd adatkezelés vonatkozasaban tovabba kiemelt
sullyal kertlt értékelésre az a koriilmény, hogy a rosszindulatu tamadast intéz6 személy
tekintetében az adatkezelés hatranyos, ugyanakkor az Adatkezelonek megfeleld
intézkedéseket kell alkalmaznia a sajat, valamint a munkavallaléi és tigyfelei adatainak
védelme érdekében, amely mind az Adatkezeld, mind a munkavallaloi és tigyfelei
szempontjabol hasznos.

VIL.9.3. Az adatok forrasa
A jelen pont tartalmazza azon forrasok megjelélését, amelyekbdl a kezelt adatok szarmaznak.

154. Az adatok forrasa a telefonhivasok esetében a telefonald személy (érintett), az e-
mailek vonatkozasaban az e-mail feladdja.

VIL9.4. Az adatszolgaltatas oOnkéntessége, az adatszolgaltatas elmaradasanak
kovetkezményei

A jelen pont tartalmazza az adatszolgaltatdas onkéntességével kapcsolatos tajékoztatdst, és az
adatszolgaltatds elmaradasanak kovetkezményeit.

155. Az adatszolgaltatis mint az ligyfelek részérdl torténd kapcsolatfelvétel onkéntes,
azonban az Adatkezeld részérdl a telefonhivasok és e-mailek vonatkozasaban
valamennyi — a fent rogzitett adatok koziil — rendelkezésre all6 adat automatikus
folyamatok soran rogzitésre keriil: ebben az értelemben az adatszolgaltatas kotelezo,
mert az minden esetben automatikus kovetkezménye a telefonhivasnak/fogadasnak,
illetve e-mail kiildésnek, igy nem torténhet telefonhivas/fogadas, illetve e-mail kiildés
oly modon, hogy ne keriiljon sor az adatok kezelésére.

VII.9.5. Az adatok tarolasanak idétartama

A jelen pont tartalmazza az adatok taroldasa iddtartamanak a meghatdrozasat. Az itt irt
szabalyok biztositjak azt, hogy az adatok tarolasara kizarolag azon idépontig keriilhessen sor,
amig az jogszertinek mindsiil.

156. A kimend és bejovo telefonhivasok hivasrekordjait az Adatkezeld az tigyfélhez
tartozo utolso szerzddés megsziinésétdl szamitott Ptk. szerinti eléviilési 1d0 végeéig,
szerzddés hianyaban a munkatigyi ellendrzés keretében 45 napig, kdzvetlen tizletszerzés
esetében a tiltakozasig, jogos érdek esetében pedig az eredményes tiltakozasig tarolja.

157. A bejovo e-maileket az Adatkezeld céges ligyben a beérkezéstdl szamitott 5
évig, illetve jogos érdek esetén az eredményes tiltakozésig tarolja.
158. A kimend e-maileket az Adatkezel6 az e-mail elkiildésétdl szamitott 5 évig,

illetve jogos érdek esetén az eredményes tiltakozasig tarolja.
VIL9.6. Automatizalt dontéshozatal, profilalkotas
A jelen pont tartalmazza az automatizalt dontéshozatalra, illetve a profilalkotasra vonatkozo

tdjékoztatast.

159. Az adatkezelés soran automatizalt dontéshozatalra, profilalkotasra nem keriil
SOT.
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VIL9.7. Az adatok cimzettje, illetve a cimzettek kategoriai

A jelen pont tartalmazza azon személyek megjelolését, amely személyekkel az Adatkezeld az
adatokat kozli. Az Adatkezel6 minden esetben pontosan meghatarozza és szabalyozza azt, hogy
mely személyek szamdra teszi hozzaférhetove az adatokat, ezzel is védve az érintettek jogait.

160. A személyes adatok cimzettek részére torténd kozlésére nem keriil sor.

VIIL.9.8. Harmadik orszagba vagy nemzetkozi szervezethez torténo adattovabbitas
A jelen pont a harmadik orszagba vagy nemzetkézi szervezetekhez torténo adattovabbitasrol ad
tajékoztatast.

161. Az adatkezelés soran harmadik orszagba vagy nemzetkozi szervezethez torténd
adattovabbitasra nem keriil sor.

VIL9.9. Adatfeldolgozo igénybevétele

A jelen pont tartalmazza az Adatkezelo megbizdsabdl adatfeldolgozast végzé személyek
megjelolését, annak érdekében, hogy az érintettek valamennyi olyan személyrdl tudomdast
szerezzenek, amely személyek kezelik a személyes adataikat.

162. Az Adatkezeld a palyazati menedzsment szolgaltatas és az értékesités teriiletén
adatfeldolgozokat vesz igénybe, amelyek listdja itt talalhato.

VIL.9.10. Erintettet megillet6 jogok
A jelen pont tartalmazza mindazon jogok megjelolését, amelyek az érintetteket az adatkezelés
vonatkozasaban megilletik.

163. A jelen fejezetben ismertetett adatkezeléssel kapcsolatban az érintett az alabbi
jogokat gyakorolhatja:

a. minden adatkezelés tekintetében: hozzaféréshez, helyesbitéshez, torléshez,
korlatozashoz, panasz benyujtasdhoz valo jogot;
b. jogos érdeken alapul6 adatkezelés esetén: tiltakozashoz valo jogot.

164. Az érintettet megilletd jogokrol részletes tajékoztatast a VIIL. fejezet tartalmaz.

VIIL.10. Panasziigyintézés
A jelen fejezet tartalmazza mindazon személyes adatok kezelésével kapcsolatos legfontosabb
informaciokat, amelyeket az Adatkezeld a hozza érkezett panaszokkal kapcsolatban kezel.

VIIL.10.1. A kezelt adatok kore
A jelen pont tartalmazza a személyes adatok felsorolasat, annak érdekében, hogy pontosan
megismerheto legyen, hogy mely személyes adatok kezelésére keriil sor.

165. Az Adatkezeld a panasziigyintézés keretében az aldbbi személyes adatokat
kezeli:

e panaszos vezetékneve €s keresztneve;

e panaszos telefonszama;
e panaszos cime, e-mail cime.
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VIIL.10.2. Az adatkezelés célja, jogalapja
A jelen pont tartalmazza azt a célt, amelynek az elérése érdekében az adatkezelés torténik,
valamint azon koriilmeényt, illetve hivatkozast, hogy mi alapjan torténik az adatkezelés

(jogalap).

166. A panasziligyintézés keretében kezelt adatok vonatkozasiaban az adatkezelés
célja: a panaszok kezelése, tajékoztatas nyujtasa; jogalapja: az érintett hozzajarulésa.

VII.10.3. Az adatok forrasa
A jelen pont tartalmazza azon forrasok megjelélését, amelyekbdl a kezelt adatok szarmaznak.

167. Valamennyi adat forrdsa az érintett (panaszos).

VII.10.4. Az adatszolgaltatas oOnkéntessége, az adatszolgiltatas elmaradasanak
kovetkezményei

A jelen pont tartalmazza az adatszolgdltatas onkéntességével kapcsolatos tajékoztatast, és az
adatszolgaltatas elmaraddsanak kovetkezményeit.

168. Az adatok megadasa Onkéntes, minden esetben az érintett dontésétdl fligg,
azonban az adatok megadésa nélkiil a panasziigyintézésre, a megfeleld tdjékoztatés
megadasara adott esetben nincs lehetdség.

VII.10.5. Az adatok tarolasanak idétartama

A jelen pont tartalmazza az adatok taroldasa idotartamanak a meghatarozasat. Az itt irt
szabdlyok biztositjak azt, hogy az adatok tdarolasara kizardlag azon idépontig keriilhessen sor,
amig az jogszertinek minosiil.

169. Az Adatkezeld a személyes adatokat a panasz elintézéséig, a megfeleld
tajékoztatds megadasaig, illetve az ligy lezarasaig tarolja.

VII.10.6. Automatizalt dontéshozatal, profilalkotas
A jelen pont tartalmazza az automatizalt dontéshozatalra, illetve a profilalkotdasra vonatkozo
tdjékoztatast.

170. Az adatkezelés sordn automatizalt dontéshozatalra, profilalkotasra nem keriil
SOr.

VII.10.7. Az adatok cimzettje, illetve a cimzettek kategoriai

A jelen pont tartalmazza azon személyek megjelolését, amely személyekkel az Adatkezelo az
adatokat kozli. Az Adatkezelé minden esetben pontosan meghatdrozza és szabadlyozza azt, hogy
mely személyek szamdara teszi hozzaférhetové az adatokat, ezzel is védve az érintettek jogait.

171. Az adatokat az Adatkezeld nem kozli mas személyekkel mint cimzettekkel.
VII.10.8. Harmadik orszagba vagy nemzetkozi szervezethez torténo adattovabbitas
A jelen pont a harmadik orszagba vagy nemzetkozi szervezetekhez torténd adattovabbitasrol ad
tajékoztatast.

172. Az adatkezelés soran harmadik orszagba vagy nemzetkdzi szervezethez torténd

adattovabbitasra nem kertil sor.
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VII.10.9. Adatfeldolgozé igénybevétele

A jelen pont tartalmazza az Adatkezelo megbizdsabol adatfeldolgozast végzo személyek
megjeldlését, annak érdekében, hogy az érintettek valamennyi olyan személyrol tudomdast
szerezzenek, amely személyek kezelik a személyes adataikat.

173. A panasziigyintézés keretében kezelt adatok vonatkozasaban az Adatkezel6 nem
vesz igénybe adatfeldolgozot.

VIL.10.10. Erintettet megilleté jogok
A jelen pont tartalmazza mindazon jogok megjelolését, amelyek az érintetteket az adatkezelés
vonatkozasaban megilletik.

174. A jelen fejezetben ismertetett adatkezeléssel kapcsolatban az érintett az alabbi
jogokat gyakorolhatja:

a. minden adatkezelés tekintetében: hozzaféréshez, helyesbitéshez, torléshez,
korlatozashoz, panasz benytjtasahoz valo jogot;
b. hozzajaruldson alapuld adatkezelés esetén: visszavonashoz valo jogot.

175. Az érintettet megilletd jogokrol részletes tajékoztatast a VIII. fejezet tartalmaz.

VIL.11. ESG nyilatkozat

A jelen fejezet tartalmazza mindazon személyes adatok kezelésével kapcsolatos legfontosabb
informaciokat, amelyeket az Adatkezelo a mar regisztralt vagy kiilon az ESG nyilatkozat
kitoltése céljabol regisztralo felhasznalok dltal kitéltott ESG nyilatkozatokkal kapcsolatban
kezel. A mar regisztralt felhaszndloknak az ESG nyilatkozat kitéltéséhez ujabb regisztraciot
késziteniiik nem sziikséges. Az ESG nyilatkozatot kit6lto felhasznalok nevének és e-mail cimének
kezelésére vonatkozo tdjékoztatast a VILS. fejezet, a rendszerazonositoinak kezelésére
vonatkozo tdjékoztatdst a VIL6. fejezet tartalmaz.

VII.11.11. A kezelt adatok kore
A jelen pont tartalmazza a személyes adatok felsorolasat, annak érdekében, hogy pontosan
megismerheto legyen, hogy mely személyes adatok kezelésére keriil sor.

176. Az Adatkezel6 az ESG nyilatkozat kitoltésével Osszefiiggésben az aldbbi
személyes adatokat kezeli:

a nyilatkozatot kitoltd vezetékneve és keresztneve (kezelésiikre a VIL.8. fejezet

iranyado);

e anyilatkozatot kitolté e-mail cime (kezelésére a VILS8. fejezet irdnyado);

e a nyilatkozatot kitoltd Felhasznaloneve és Jelszava (kezelésiikre a VIL6. fejezet
iranyado);

o az ESG nyilatkozat kitoltése soran a nyilatkozatban rogzitett informaciok.

VIIL.11.2. Az adatkezelés célja, jogalapja
A jelen pont tartalmazza azt a célt, amelynek az elérése érdekében az adatkezelés torténik,
valamint azon koriilmeényt, illetve hivatkozast, hogy mi alapjan torténik az adatkezelés

(jogalap).
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177. Az ESG nyilatkozatokkal Osszefiiggésben kezelt adatok vonatkozasaban az
adatkezelés célja: az Adatkezeld részérdl céginformdcids szolgéltatds nyujtasa az
igyfelei részére; jogalapja: az Adatkezel6 jogos érdeke.

178. A jogos érdek tényleges fennallasanak a vizsgalata korében az Adatkezeld
érdekmérlegelést folytatott le azért, hogy valdoban csak jogszeri adatkezelésre
kertilhessen sor. Az érdekmérlegelés soran az Adatkezelé megvizsgalta tobbek kozott
az adatkezelés céljat, az adatkezeléshez fliz6dé érdekét és ezek jogszeriiségét, az
adatkezelés sziikségességét, illetve az adatkezelés érintettekre gyakorolt lehetséges
(pozitiv és negativ) hatasait.

179. Az érdekmérlegelés eredményeként megallapitasra kertilt, hogy az Adatkezeld
adatkezeléshez fliz6do érdekei elsObbséget ¢lveznek az érintett érdekeivel, alapvetd
jogaival és szabadsagaival szemben, amelyre tekintettel az érdekmérlegelés eredménye
minden vonatkozdsban megteremti az adatkezelés érdekmérlegelésen alapulod
jogalapjat.

VII.11.3. Az adatok forrasa
A jelen pont tartalmazza azon forrasok megjelélését, amelyekbol a kezelt adatok szarmaznak.

180. Valamennyi adat forrasa az érintett (ESG nyilatkozatot kitoltd).

VII.11.4. Az adatok tarolasanak idétartama

A jelen pont tartalmazza az adatok taroldsa iddtartamanak a meghatdrozasat. Az itt irt
szabalyok biztositjak azt, hogy az adatok tarolasara kizardlag azon idépontig keriilhessen sor,
amig az jogszertinek mindsiil.

181. Az adatok tarolasdra az ESG nyilatkozat kitoltése sordan a nyilatkozatban
rogzitett informaciok tekintetében minden esetben addig keriil sor, amig az adatkezelés
céljai fennallnak, amig az adatkezelést jogszabaly meg nem tiltja, illetve — tekintettel
arra, hogy az adatok kezelésére az Adatkezeld jogos érdeke alapjan keriil sor — az
érintett eredményes tiltakozasaig.

182. A regisztracid soran megadott személyes adatoknak a torlése az ESG
nyilatkozatot nem érinti, de a regisztracid torlését kovetden az ESG nyilatkozatban
rogzitett informaciok, mivel azonosithato természetes személyhez az Adatkezeld altal
mar nem lesznek tarsithatok, nem mindsiilnek személyes adatnak.

VIIL.11.5. Automatizalt dontéshozatal, profilalkotas
A jelen pont tartalmazza az automatizalt dontéshozatalra, illetve a profilalkotasra vonatkozo
tdjékoztatast.

183. Az adatkezelés soran automatizalt dontéshozatalra, profilalkotasra nem kertiil
SOT.

VII.11.6. Az adatok cimzettje, illetve a cimzettek kategoriai

A jelen pont tartalmazza azon személyek megjelolését, amely személyekkel az Adatkezelo az
adatokat kozli. Az Adatkezelé minden esetben pontosan meghatdrozza és szabalyozza azt, hogy
mely személyek szamdra teszi hozzaférhetové az adatokat, ezzel is védve az érintettek jogait.

184. Az adatokat az Adatkezeld nem kozli més személyekkel mint cimzettekkel. A
szolgaltatdsnyujtas keretében az Adatkezelé az ESG nyilatkozatban rogzitett
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informaciokat a kitolté személy azonositdsa €s megjelolése nélkiil, azaz mint nem
személyes adatot hasznalja fel.

VIIL.11.7. Harmadik orszagba vagy nemzetkozi szervezethez torténo adattovabbitas
A jelen pont a harmadik orszagba vagy nemzetkézi szervezetekhez torténo adattovabbitasrol ad
tajékoztatast.

185. Az adatkezelés soran harmadik orszagba vagy nemzetkozi szervezethez torténd
adattovabbitasra nem kertiil sor.

VIIL.11.8. Adatfeldolgozo igénybevétele

A jelen pont tartalmazza az Adatkezelo megbizdsabdl adatfeldolgozast végzé személyek
megjelolését, annak érdekében, hogy az érintettek valamennyi olyan személyrdl tudomdast
szerezzenek, amely személyek kezelik a személyes adataikat.

186. Az ESG nyilatkozatokkal Osszefliggésben kezelt adatok vonatkozasaban az
Adatkezel6 nem vesz igénybe adatfeldolgozot.

VIIL.11.9. Erintettet megilleté jogok
A jelen pont tartalmazza mindazon jogok megjelolését, amelyek az érintetteket az adatkezelés
vonatkozdasaban megilletik.

187. A jelen fejezetben ismertetett adatkezeléssel kapcsolatban az érintett az aldbbi
jogokat gyakorolhatja:

a. minden adatkezelés tekintetében: hozzaféréshez, helyesbitéshez, torléshez, korlatozashoz,
panasz benyujtasdhoz valo jogot;

b. tekintettel arra, hogy hozzajarulason alapul6 adatkezelés nem torténik, a visszavonashoz vald
jog nem gyakorolhato.

188. Az érintettet megilletd jogokrol részletes tajékoztatast a VIIL. fejezet tartalmaz.

VII.12. Szén-dioxid labnyom kalkulator szolgaltatas

A jelen fejezet tartalmazza mindazon személyes adatok kezelésével kapcsolatos legfontosabb
informaciokat, amelyeket az Adatkezelo a szén-dioxid labnyom kalkuldtor szolgaltatassal
kapcsolatban kezel. A szén-dioxid labnyom kalkulator szolgaltatast igénybe vevo felhaszndlok
nevenek és e-mail cimének kezelésére vonatkozo tajékoztatast a VILS. fejezet, a
rendszerazonositoinak kezelésére vonatkozo tajékoztatast a VIIL 6. fejezet tartalmazza.

VIIL.12.1. A kezelt adatok kore
A jelen pont tartalmazza a személyes adatok felsorolasat, annak érdekében, hogy pontosan
megismerheto legyen, hogy mely személyes adatok kezelésére keriil sor.

189. Az Adatkezel6 a szén-dioxid ldbnyom kalkulator szolgéltatassal 6sszefiiggésben
az alabbi személyes adatokat kezeli:

e aszolgaltatast igénybe vevo felhasznalo Felhasznaloneve (kezelésére a VIL.6. fejezet
iranyado);
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crer

e szén-dioxid labnyom, tranzakcid azonosito, tranzakcio kategoriajanak megnevezése,
felhasznald neve;
o felhasznalo altal generalt forgalom (szolgaltatas értéke).

VII.12.2. Az adatkezelés célja, jogalapja
A jelen pont tartalmazza azt a célt, amelynek az elérése érdekében az adatkezelés torténik, valamint
azon koriilményt, illetve hivatkozast, hogy mi alapjan torténik az adatkezelés (jogalap).

190. A szén-dioxid labnyom kalkulator szolgaltatassal oOsszefliggésben kezelt adatok
vonatkozasaban az adatkezelés célja: az Adatkezelé részérdl céginformacios szolgaltatas
nyujtasa az tigyfelei részére; jogalapja: az Adatkezelo jogos érdeke.

191. A jogos érdek tényleges fennallasanak a vizsgalata korében az Adatkezeld
érdekmérlegelést folytatott le azért, hogy valdban csak jogszer(i adatkezelésre keriilhessen sor.
Az érdekmérlegelés soran az Adatkezeld megvizsgalta tobbek kozott az adatkezelés céljat, az
adatkezeléshez fliz6d6 érdekét és ezek jogszer(iségét, az adatkezelés sziikségességét, illetve az
adatkezelés érintettekre gyakorolt lehetséges (pozitiv és negativ) hatésait.

192. Az érdekmérlegelés eredményeként megallapitasra keriilt, hogy az Adatkezeld
adatkezeléshez fliz6d6 érdekei elsdbbséget élveznek az érintett érdekeivel, alapvetd jogaival
¢s szabadsdgaival szemben, amelyre tekintettel az érdekmérlegelés eredménye minden
vonatkozasban megteremti az adatkezelés érdekmérlegelésen alapuld jogalapjat.

VII.12.3. Az adatok forrasa
A jelen pont tartalmazza azon forrasok megjelilését, amelyekbdl a kezelt adatok szarmaznak.

193. Valamennyi adat forrasa az érintett (részben kozvetetten, k6zos adatkezelon
keresztiil).

VII.12.4. Az adatok tarolasanak idétartama

A jelen pont tartalmazza az adatok taroldsa iddtartamanak a meghatdrozasat. Az itt irt szabalyok
biztositjiak azt, hogy az adatok tarolasara kizarolag azon idépontig keriilhessen sor, amig az
jogszertinek mindsiil.

194. Az adatok tarolasara a szén-dioxid labnyom kalkulator szolgaltatas soran a kalkulator
altal visszaadott adatok tekintetében minden esetben addig keriil sor, amig az adatkezelés céljai
fennallnak, amig az adatkezelést jogszabaly meg nem tiltja, illetve — tekintettel arra, hogy az
adatok kezelésére az Adatkezeld jogos érdeke alapjan keriil sor — az érintett eredményes
tiltakozasaig.

195. A regisztracio soran megadott személyes adatoknak a torlése a szén-dioxid labnyom
kalkulator altal visszaadott adatokat nem érinti, de a regisztracio torlését kovetden a szén-dioxid
labnyom kalkulator altal visszaadott informaciok, mivel azonosithatd természetes személyhez
az Adatkezel6 altal mar nem lesznek tarsithatok, nem mindsiilnek személyes adatnak.

VII.12.5. Automatizalt dontéshozatal, profilalkotas
A jelen pont tartalmazza az automatizalt dontéshozatalra, illetve a profilalkotasra vonatkozo

tajékoztatast.

196. Az adatkezelés soran automatizalt dontéshozatalra, profilalkotasra kertil sor, az alabbiak
szerint.

A szén-dioxid labnyom kiszamitasahoz a ko6z0s adatkezelo a felhasznald vasarldsaibol szarmazo
tranzakcios informaciot hasznal fel, mint pl. kereskeddi kategoria, pénznem ¢és vasarlasi 6sszegek, ezt
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kovetéen a tranzakcios adatok egy Aland-index elnevezésii algoritmuson futnak keresztiil. Az Aland-
index kombinalja a vasarlas koltségét az adott kereskeddi kategoria becsiilt szénldbnyomaval kiilonb6z6
feltételezések alapjan. Az index csak kereskeddi kategoridkat hasznal €s nem hasznal részletes
tranzakciokra vonatkozo részletes informaciokat, azaz a rendszer tudja, hogy a felhasznalo hol vésarolt,
de nem tudja, hogy milyen arut vagy szolgéltatast vasarolt. Az index nem allitja, hogy kiszamitja a
felhasznald pontos szén-dioxid labnyomat, de ad egy altalanos képet a felhasznélo koltéseirdl.

VII.12.6. Az adatok cimzettje, illetve a cimzettek kategoriai

A jelen pont tartalmazza azon személyek megjeloléset, amely személyekkel az Adatkezel6 az adatokat
kozli. Az Adatkezel6 minden esetben pontosan meghatarozza és szabalyozza azt, hogy mely személyek
szamara teszi hozzaférhetéve az adatokat, ezzel is védve az érintettek jogait.

197. Az adatokat az Adatkezel6 nem kozli mas személyekkel mint cimzettekkel.

VIIL.12.7. Harmadik orszagba vagy nemzetkozi szervezethez torténo adattovabbitas
A jelen pont a harmadik orszagba vagy nemzetkozi szervezetekhez torténd adattovabbitasrol ad
tajékoztatast.

198. Az adatkezelés soran harmadik orszagba vagy nemzetkdzi szervezethez torténd
adattovabbitasra nem keriil sor.

VII.12.8. Kozos adatkezelés

A jelen pont tartalmazza az Adatkezeld megbizasabol k6zos adatkezelést vegzo személyek megjelolését,
annak érdekében, hogy az érintettek valamennyi olyan személyrdl tudomast szerezzenek, amely
személyek kezelik a személyes adataikat.

199. Az Adatkezeld az altala nyujtott szén-dioxid labnyom kalkulator szolgaltatassal
Osszefiiggésben a Nyiltbankolas Zartkoriien Miikodé Részvénytarsasaggal (székhelye: 1044
Budapest, Nagyvaradi utca 40.; cégjegyzékszama: Cg.01-10-140496; adoészama: 27072558-2-
41; a tovabbiakban: ,,Nyiltbankolas”) kozos adatkezelést folytat.

200. A Nyiltbankolas a Mastercard Europe SA, mint adatfeldolgozé kozremiikodésével a
szolgaltatas korében az Osszevont szamlatorténet szolgaltatas soran lekért szamlainformaciok
alapjan kiszamitja a felhasznalok szén-dioxid 1abnyomat.

201. A Nyiltbankolas a kalkulaciot kovetéen a tranzakcid azonositdjat, a tranzakcid
kategoriajanak megnevezését, illetve a becsiilt szén-dioxid labnyomot tovabbitja az Adatkezeld
részére annak érdekében, hogy az Adatkezel6 a honlapjan meghatarozott szén-dioxid labnyom
kalkulator szolgaltatasokat nyujtsa.

202. A Nyiltbankolas adatkezelési tevékenységérdl tovabbi tajékoztatast a Nyiltbankolas
adatkezelési tajékoztatojaban, a https://portal.bankszamlakivonat.hu/privacy-policy webcimen
talalhat.

VIL.12.9. Adatfeldolgozo igénybevétele

A jelen pont tartalmazza az Adatkezeld megbizdasabol adatfeldolgozast végzo személyek megjelilését,
annak érdekében, hogy az érintettek valamennyi olyan személyrol tudomdst szerezzenek, amely
személyek kezelik a személyes adataikat.

203. A szén-dioxid labnyom kalkulator szolgaltatassal Osszefliggésben kezelt adatok
vonatkozasaban az Adatkezeld nem vesz igénybe adatfeldolgozot.
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VIL12.10. Erintettet megillet6 jogok
A jelen pont tartalmazza mindazon jogok megjelolését, amelyek az érintetteket az adatkezelés
vonatkozdsaban megilletik.

204. A jelen fejezetben ismertetett adatkezeléssel kapcsolatban az érintett az alabbi jogokat
gyakorolhatja:

a. minden adatkezelés tekintetében: hozzaféréshez, helyesbitéshez, torléshez, korlatozashoz, panasz
benytjtasahoz vald jogot;
b. tekintettel arra, hogy hozzajarulason alapul6 adatkezelés nem torténik, a visszavonashoz val6 jog nem
gyakorolhato6.

205. Az érintettet megilletd jogokrol részletes tajékoztatast a VIIIL. fejezet tartalmaz.

VII.13. Banki ESG

A jelen fejezet tartalmazza mindazon személyes adatok kezelésével kapcsolatos legfontosabb
informdciokat, amelyeket az Adatkezel6 Banki ESG szolgadltatasanak részét képezo kérdoiv
(tovabbiakban: ,,Kérdoiv”) kitoltése céljabol regisztralo felhasznalok altal kitoltott Kerdoivvel
kapcsolatban kezel.

VII.13.1. A kezelt adatok kore
A jelen pont tartalmazza a személyes adatok felsorolasat, annak érdekében, hogy pontosan
megismerheté legyen, hogy mely személyes adatok kezelésére keriil sor.

206. Az Adatkezel6 a Kérddiv kitoltésével dsszefliggésben az alabbi személyes adatokat
kezeli:

o a Kérdoivet kitoltd vezetékneve és keresztneve;

o aKérdobivet kitolté e-mail cime;

o a Kérdobivet kitolté Felhasznaloneve és Jelszava,

e a Kérdéiv kitdltése soran a Kérddivben rogzitett informaciok.

VII.13.2. Az adatkezelés célja, jogalapja
A jelen pont tartalmazza azt a célt, amelynek az elérése érdekében az adatkezelés torténik, valamint
azon koriilményt, illetve hivatkozdst, hogy mi alapjan torténik az adatkezelés (jogalap).

207. A Kérddivvel Osszefiiggésben kezelt adatok vonatkozasaban az adatkezelés célja: az
Adatkezel6 részérol céginformacios szolgaltatas nyujtasa a banki tigyfelei részére; jogalapja: az
Adatkezel6 jogos érdeke.

208. A jogos érdek tényleges fennallasdnak a vizsgalata korében az Adatkezeld
érdekmeérlegelést folytatott le azért, hogy valoban csak jogszerti adatkezelésre keriilhessen sor.
Az érdekmérlegelés soran az Adatkezelé megvizsgalta tobbek kozott az adatkezelés céljat, az
adatkezeléshez fliz6d6 érdekét és ezek jogszerliségét, az adatkezelés sziikségességét, illetve az
adatkezelés érintettekre gyakorolt lehetséges (pozitiv és negativ) hatasait.

209. Az érdekmérlegelés eredményeként megallapitasra keriilt, hogy az Adatkezel6
adatkezeléshez fliz6d6 érdekei elsObbséget €lveznek az érintett érdekeivel, alapvetd jogaival és
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szabadsagaival szemben, amelyre tekintettel az ¢érdekmérlegelés eredménye minden
vonatkozasban megteremti az adatkezelés érdekmérlegelésen alapulo jogalapjat.

VII.13.3. Az adatok forrasa
A jelen pont tartalmazza azon forrasok megjelilését, amelyekbdl a kezelt adatok szarmaznak.

210. Valamennyi adat forrasa az érintett (Kérddivet kitolto).

VII.13.4. Az adatok tarolasanak idotartama

A jelen pont tartalmazza az adatok taroldsa idotartamanak a meghatdrozasat. Az itt irt szabalyok
biztositjak azt, hogy az adatok tarolasara kizarolag azon idépontig keriilhessen sor, amig az
Jjogszertinek mindsiil.

211. Az adatok taroldsara a Kérddiv kitoltése soran a Kérddivben rogzitett informaciok
tekintetében minden esetben addig keriil sor, amig az adatkezelés céljai fennallnak, amig az
adatkezelést jogszabaly meg nem tiltja, illetve — tekintettel arra, hogy az adatok kezelésére az
Adatkezel6 jogos érdeke alapjan kertil sor — az érintett eredményes tiltakozasaig, de legfeljebb
a Kérdoiv kitoltését kovetden 3 (azaz harom) évig.

212. A regisztracid sordn megadott személyes adatoknak a torlése a Kérddivben megadott
valaszokat nem érinti, de a regisztracid torlését kdvetden a Kérdbivben rogzitett informaciok,
mivel azonosithato természetes személyhez az Adatkezeld altal mar nem lesznek tarsithatok,
nem mindsiilnek személyes adatnak.

VIL13.5. Automatizalt dontéshozatal, profilalkotas
A jelen pont tartalmazza az automatizalt dontéshozatalra, illetve a profilalkotasra vonatkozo
tajékoztatast.

213. Az adatkezelés soran automatizalt dontéshozatalra, profilalkotasra nem kertil sor.

VII.13.6. Az adatok cimzettje, illetve a cimzettek kategoriai

A jelen pont tartalmazza azon személyek megjelolését, amely személyekkel az Adatkezel6 az adatokat
kozli. Az Adatkezel6 minden esetben pontosan meghatdarozza és szabdlyozza azt, hogy mely személyek
szamara teszi hozzaférhetove az adatokat, ezzel is védve az érintettek jogait.

214. Az adatokat az Adatkezel6 nem kozli mas személyekkel mint cimzettekkel. A
szolgaltatasnytjtas keretében az Adatkezelé a Kérdéivben rogzitett informaciokat a kitoltd
személy azonositasa és megjeldlése nélkiil, azaz mint nem személyes adatot hasznalja fel.

VII.13.7. Harmadik orszagba vagy nemzetkozi szervezethez torténd adattovabbitas
A jelen pont a harmadik orszagba vagy nemzetkozi szervezetekhez torténd adattovabbitasrol ad
tdajékoztatast.

215. Az adatkezelés soran harmadik orszagba vagy nemzetk6zi szervezethez torténd
adattovabbitasra nem keriil sor.

VIIL.13.8. Adatfeldolgozo igénybevétele

A jelen pont tartalmazza az Adatkezelé megbizasabol adatfeldolgozast végzo személyek megjelolését,
annak érdekében, hogy az érintettek valamennyi olyan személyrdl tudomast szerezzenek, amely
szemelyek kezelik a személyes adataikat.
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216. A Kérdoivvel osszefiiggésben kezelt adatok vonatkozasaban az Adatkezelé nem vesz
igénybe adatfeldolgozot.

VIL13.9. Erintettet megilleté jogok
A jelen pont tartalmazza mindazon jogok megjelolését, amelyek az érintetteket az adatkezelés
vonatkozdsaban megilletik.

217. A jelen fejezetben ismertetett adatkezeléssel kapcsolatban az érintett az alabbi jogokat
gyakorolhatja:

a. minden adatkezelés tekintetében: hozzaféréshez, helyesbitéshez, torléshez, korlatozashoz, panasz
benytjtasahoz vald jogot;
b. tekintettel arra, hogy hozzajarulason alapuld adatkezelés nem torténik, a visszavonashoz valo jog nem
gyakorolhato.

218. Az érintettet megilletd jogokrol részletes tajékoztatast a VIIIL. fejezet tartalmaz.

VII.14. Vallalati ESG

A jelen fejezet tartalmazza mindazon személyes adatok kezelésével kapcsolatos legfontosabb
informdciokat, amelyeket az Adatkezel6 Vallalati ESG szolgaltatasanak részét képezo kérdéssor
(tovabbiakban: ,,Kérdessor”) kitoltése céljabol regisztralo felhasznalok altal kitoltott Kerdéssorral
kapcsolatban kezel.

VIL.14.1. A kezelt adatok kore
A jelen pont tartalmazza a személyes adatok felsorolasat, annak érdekében, hogy pontosan
megismerheté legyen, hogy mely személyes adatok kezelésére keriil sor.

219. Az Adatkezel6 a Kérdéssor kitoltésével 6sszefiiggésben az alabbi személyes adatokat
kezeli:

o a Kérdéssort kitoltd vezetékneve és keresztneve;

e a Kérdéssort kitolté e-mail cime;

o aKérdéssort kitolté Felhasznaloneve és Jelszava;

e aKérdéssor kitdltése soran a Kérdéssorban rogzitett informaciok.

VII.14.2. Az adatkezelés célja, jogalapja
A jelen pont tartalmazza azt a célt, amelynek az elérése érdekében az adatkezelés torténik, valamint
azon koriilményt, illetve hivatkozdst, hogy mi alapjan torténik az adatkezelés (jogalap).

220. A Kérdéssorral dsszefliggésben kezelt adatok vonatkozasaban az adatkezelés célja: az
Adatkezelo részérdl céginformacios szolgaltatas nyujtasa a vallalati ligyfelei részére; jogalapja:
az Adatkezel0 jogos érdeke.

221. A jogos érdek tényleges fennallasdnak a vizsgalata korében az Adatkezeld
érdekmeérlegelést folytatott le azért, hogy valoban csak jogszeri adatkezelésre keriilhessen sor.
Az érdekmérlegelés soran az Adatkezel6 megvizsgalta tobbek kozott az adatkezelés céljat, az
adatkezeléshez fliz6d6 érdekét és ezek jogszerliségét, az adatkezelés sziikségességét, illetve az
adatkezelés érintettekre gyakorolt lehetséges (pozitiv és negativ) hatasait.
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222. Az érdekmérlegelés eredményeként megallapitasra keriilt, hogy az Adatkezeld
adatkezeléshez fliz6d6 érdekei elsObbséget élveznek az érintett érdekeivel, alapvetd jogaival és
szabadsagaival szemben, amelyre tekintettel az érdekmérlegelés eredménye minden
vonatkozasban megteremti az adatkezelés érdekmérlegelésen alapulo jogalapjat.

VII.14.3. Az adatok forrasa
A jelen pont tartalmazza azon forrasok megjelilését, amelyekbdl a kezelt adatok szarmaznak.

223. Valamennyi adat forrasa az érintett (Kérdéssort kitolto).

VII.14.4. Az adatok tarolasanak idotartama

A jelen pont tartalmazza az adatok taroldsa idotartamanak a meghatdrozasat. Az itt irt szabalyok
biztositjiak azt, hogy az adatok tarolasara kizarolag azon idépontig keriilhessen sor, amig az
jogszertinek mindsiil.

224. Az adatok tarolasara a Kérdéssor kitoltése soran a Kérdéssorban rogzitett informaciok
tekintetében minden esetben addig keriil sor, amig az adatkezelés céljai fennallnak, amig az
adatkezelést jogszabaly meg nem tiltja, illetve — tekintettel arra, hogy az adatok kezelésére az
Adatkezel6 jogos érdeke alapjan keriil sor — az érintett eredményes tiltakozasaig, de legfeljebb
a Kérdéssor kitoltését kdvetden 3 (azaz harom) évig.

225. A regisztracié soran megadott személyes adatoknak a torlése Kérdéssort nem érinti, de
a regisztracio torlését kovetden a Kérdéssorban rogzitett informaciok, mivel azonosithato
természetes személyhez az Adatkezeld altal mar nem lesznek tarsithatok, nem mindsiilnek
személyes adatnak.

VII.14.5. Automatizalt dontéshozatal, profilalkotas
A jelen pont tartalmazza az automatizalt dontéshozatalra, illetve a profilalkotasra vonatkozo
tajékoztatast.

226. Az adatkezelés soran automatizalt dontéshozatalra, profilalkotasra nem kertil sor.

VII.14.6. Az adatok cimzettje, illetve a cimzettek kategériai

A jelen pont tartalmazza azon személyek megjeloléset, amely személyekkel az Adatkezel6 az adatokat
kozli. Az Adatkezel6 minden esetben pontosan meghatdarozza és szabalyozza azt, hogy mely személyek
szamara teszi hozzaférhetéve az adatokat, ezzel is védve az érintettek jogait.

227. Az adatokat az Adatkezeld6 nem kozli mas személyekkel mint cimzettekkel. A
szolgaltatasnytjtas keretében az Adatkezeld a Kérdéssorban rogzitett informaciokat a kitoltd
személy azonositasa és megjeldlése nélkiil, azaz mint nem személyes adatot hasznalja fel.

VII.14.7. Harmadik orszagba vagy nemzetkozi szervezethez torténd adattovabbitas
A jelen pont a harmadik orszagba vagy nemzetkozi szervezetekhez torténd adattovabbitasrol ad

tajékoztatast.

228. Az adatkezelés soran harmadik orszagba vagy nemzetk6zi szervezethez torténd
adattovabbitasra nem kertiil sor.

VII.14.8. Adatfeldolgozo igénybevétele
A jelen pont tartalmazza az Adatkezeld megbizdasabol adatfeldolgozast végzo személyek megjelilését,
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annak érdekében, hogy az érintettek valamennyi olyan személyrdl tudomast szerezzenek, amely
személyek kezelik a személyes adataikat.

229. A Kérdéssorral 0sszefiiggésben kezelt adatok vonatkozasaban az Adatkezeld nem vesz
igénybe adatfeldolgozot.

VIL14.9. Erintettet megillet6 jogok
A jelen pont tartalmazza mindazon jogok megjelolését, amelyek az érintetteket az adatkezelés
vonatkozdsaban megilletik.

230. A jelen fejezetben ismertetett adatkezeléssel kapcsolatban az érintett az alabbi jogokat
gyakorolhatja:

a. minden adatkezelés tekintetében: hozzaféréshez, helyesbitéshez, térléshez, korlatozashoz, panasz
benytjtasahoz vald jogot;

b. tekintettel arra, hogy hozzajarulason alapulé adatkezelés nem torténik, a visszavonashoz valo jog
nem gyakorolhato.

231. Az érintettet megilletd jogokrol részletes tajékoztatast a VIIIL. fejezet tartalmaz.

VII.15. Al Asszisztens

A jelen fejezet tartalmazza mindazon személyes adatok kezelésével kapcsolatos legfontosabb
informaciokat, amelyeket az Adatkezeld az altala biztositott, mesterséges intelligencia alapu Al
Asszisztens (a tovabbiakban: Al Asszisztens) eldfizetok részére torténd biztositasa keretében
kezel.

VII.15.1. A kezelt adatok kore
A jelen pont tartalmazza a személyes adatok felsorolasat, annak érdekében, hogy pontosan
megismerheto legyen, hogy mely személyes adatok kezelésére keriil sor.

232. Az Adatkezeld az Al Asszisztens vonatkozasdban az alabbi személyes adatokat
kezeli:
o az El6fizeto altal az Al Asszisztensnek feltett kérdés szovege;

e az Al Asszisztens altal adott valasz szdvege;

e az El6fizet6 Rendszerazonositoja, amelyhez a beszélgetés hozzarendelésre kertil; a
Rendszerazonositd az Al Asszisztens mikddtetéséhez igénybe vett adatfeldolgozok szamara
nem alkalmas az El6fizet6 kozvetlen azonositasara, az adott Rendszerazonositohoz tartozo
El6fizeto beazonositasara kizardlag az Adatkezel6 képes;

e abeszélgetés idGpontja.
VIIL.15.2. Az adatkezelés célja, jogalapja

A jelen pont tartalmazza azt a célt, amelynek az elérése érdekében az adatkezelés torténik,
valamint azon koriilmeényt, illetve hivatkozast, hogy mi alapjan torténik az adatkezelés

(jogalap).
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233. Az Al Asszisztens hasznalataval 0sszefiiggésben kezelt adatok vonatkozasaban
az adatkezelés célja: az El6fizetOk esetleges reklamacidinak kezelése, valamint az Al
Asszisztens tovabbfejlesztése; jogalapja: az Adatkezeld jogos érdeke.

234. A jogos érdek tényleges fennallasanak a vizsgalata korében az Adatkezeld
érdekmérlegelést folytatott le azért, hogy valoban csak jogszerli adatkezelésre
keriilhessen sor. Az érdekmérlegelés soran az Adatkezeld megvizsgalta tobbek kozott
az adatkezelés céljat, az adatkezeléshez fiiz6d6 érdekét és ezek jogszeriiségét, az
adatkezelés sziikségességét, illetve az adatkezelés érintettekre gyakorolt lehetséges
(pozitiv €és negativ) hatasait.

235. Az érdekmérlegelés eredményeként megallapitasra kertilt, hogy az Adatkezeld
adatkezeléshez fliz0do érdekei elsObbséget élveznek az érintett érdekeivel, alapvetd
jogaival és szabadsagaival szemben, amelyre tekintettel az érdekmérlegelés eredménye
minden vonatkozdsban megteremti az adatkezelés érdekmérlegelésen alapulo
jogalapjat.

236. Az érdekmérlegelés soran kiemelt sullyal keriilt értékelésre az a koriilmény,
hogy az Adatkezeldnek az esetleges reklaméciok kezelése, illetve az Al Asszisztens
megbizhatosdganak, pontossaganak biztositdsa érdekében sziiksége van a beszélgetések
visszakdvethetdségére, ugyanakkor az adatkezelés iddtartama a célhoz kototten,
korlatozottan keriilt meghatarozasra.

VII.15.3. Az adatok forrasa
A jelen pont tartalmazza azon forrasok megjelélését, amelyekbol a kezelt adatok szarmaznak.
237. Valamennyi adat forrasa az érintett Eldfizetd (a kérdés tekintetében), illetve
maga az Al Asszisztens (a valasz tekintetében).

VII.15.4. Az adatok tarolasanak idétartama

A jelen pont tartalmazza az adatok taroldasa idotartamanak a meghatarozasat. Az itt irt
szabalyok biztositjak azt, hogy az adatok tarolasara kizardlag azon idépontig keriilhessen sor,
amig az jogszertinek minosiil.

238. Az Adatkezeld az Al Asszisztens haszndlataval Osszefiiggd adatokat a
beszélgetés 1étrejottétdl szamitott 5 (6t) évig tarolja. Amennyiben jogszabaly ennél
rovidebb megdrzési 1dot ir eld, ugy az Adatkezeld az adatokat legfeljebb a jogszabaly
altal megengedett idOtartamig tarolja.

VIL.15.5. Automatizalt dontéshozatal, profilalkotas
A jelen pont tartalmazza az automatizalt dontéshozatalra, illetve a profilalkotasra vonatkozo
tdjékoztatast.
239. Az adatkezelés soran automatizalt dontéshozatalra, profilalkotdsra nem keriil
SOT.

VII.15.6. Az adatok cimzettje, illetve a cimzettek kategoriai
A jelen pont tartalmazza azon személyek megjelolését, amely személyekkel az Adatkezelo az
adatokat kozli. Az Adatkezel6 minden esetben pontosan meghatarozza és szabalyozza azt, hogy
mely személyek szamdra teszi hozzaférhetove az adatokat, ezzel is védve az érintettek jogait.
240. Az Al Asszisztens hasznalataval 6sszefliggd adatok cimzettjei az Al Asszisztens
miukodtetéséhez igénybe vett szolgaltatok, mint adatfeldolgozok.

VIIL.15.7. Harmadik orszagba vagy nemzetkozi szervezethez torténo adattovabbitas
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A jelen pont a harmadik orszagba vagy nemzetkézi szervezetekhez torténo adattovabbitasrol ad
tajékoztatast.

241. Amennyiben az Al Asszisztens milkodtetéséhez igénybe vett adatfeldolgozo,
illetve annak al-adatfeldolgozdja az Eurdpai Gazdasagi Térségen kiviilre tovabbit
adatot, ugy erre kizar6lag megfelel6 garanciak (igy kiilondsen az Eurdpai Bizottsag altal
elfogadott altalanos adatvédelmi kikotések, vagy az érintett harmadik orszag
megfeleldségi hatdrozatanak megléte) mellett keriilhet sor.

VII.15.8. Adatfeldolgozé igénybevétele
A jelen pont tartalmazza az Adatkezelo megbizdsabol adatfeldolgozast végzo személyek
megjeldlését, annak érdekében, hogy az érintettek valamennyi olyan személyrdl tudomdast
szerezzenek, amely személyek kezelik a személyes adataikat.

242, Az Adatkezelé az Al Asszisztens mukodtetése céljabol adatfeldolgozot vesz

igénybe, amelynek megnevezése €s elérhetdsége a [X. fejezetben keriil feltlintetésre.

VIL15.9. Erintettet megillet6 jogok
A jelen pont tartalmazza mindazon jogok megjelolését, amelyek az érintetteket az adatkezelés
vonatkozasaban megilletik.
243. A jelen fejezetben ismertetett adatkezeléssel kapcsolatban az érintett az alabbi
jogokat gyakorolhatja:

a. minden adatkezelés tekintetében: hozzaféréshez, helyesbitéshez, torléshez,
korlatozashoz, panasz benytjtasahoz valo jogot;

b. jogos érdeken alapul6 adatkezelés esetén: tiltakozashoz val6 jogot.

244, Az érintettet megilletd jogokrol részletes tajékoztatast a VIIL. fejezet tartalmaz.

VIII. Tajékoztatas az érintetti jogokrol

VIII.1. Hozzaféréshez valo jog

245. Az ¢érintett jogosult arra, hogy az Adatkezel6tdl t4jékoztatast kapjon arra
vonatkozdan, hogy személyes adatainak kezelése folyamatban van-e, és ha ilyen
adatkezelés folyamatban van, jogosult arra, hogy hozzaférést kapjon a személyes
adatokhoz és informaciot az adatkezelés céljardl, idOtartamardl, a személyes adatok
kategoridirol és az adatok forrasardl, a cimzettekrdl, illetve, hogy torténik-e automatizalt
dontéshozatal (ideértve a profilalkotast is), valamint, hogy torténik-e adattovabbitas
harmadik orszagba vagy nemzetkzi szervezet részére.

VIII.2. Helyesbitéshez valo jog
246. Az ¢érintett kérheti, hogy az Adatkezeld indokolatlan késedelem nélkiil
helyesbitse a rad vonatkozé pontatlan személyes adatokat. Figyelembe véve az
adatkezelés céljat, az érintett kérheti a hidnyos személyes adatok kiegészitését.

247. Az Adatkezel6 a helyesbitésrdl tajékoztatja azokat a cimzetteket, amelyekkel a
személyes adatot kozolték, kivéve, ha ez lehetetlen vagy ardnytalanul nagy eréfeszitést
igényel.

VIIL.3.Torléshez valo jog (elfeledtetéshez valo jog)
248. Az ¢érintett kérheti, hogy az Adatkezeld indokolatlan késedelem nélkiil torolje a
r4 vonatkozd személyes adatokat, az Adatkezeld pedig koteles arra, hogy azokat
indokolatlan késedelem nélkiil torolje az alabbi esetekben:
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a személyes adatokra mar nincs sziikség abbdl a célbol, amelybdl azokat gytijtotték vagy
mas modon kezelték;

hozzajarulason alapul6 adatkezelés esetén az érintett visszavonja az adatkezelés alapjat
képezd hozzéjarulasat, és az adatkezelésnek nincs mas jogalapja;

jogos érdeken alapulo adatkezelés esetén az érintett tiltakozik az adatkezelése ellen, és
nincs elsébbséget élvezd jogszerl ok az adatkezelésre;

d. kozvetlen lizletszerzés érdekében végzett adatkezelés esetén az érintett tiltakozik az
adatkezelése ellen;

e. aszemélyes adatokat jogellenesen kezelték;

f. a személyes adatokat az Adatkezelére alkalmazandd jogi kotelezettség teljesitéséhez
tordlni kell.

249. Ha az Adatkezeld nyilvanossagra hozta a személyes adatot, és azt a fent leirtak
alapjan tordlni koteles, minden észszeriien elvarhatd 1épést megtesz annak érdekében,
hogy t4jékoztassa az ezen adatokat kezeld adatkezeldket, hogy az érintett kérelmezte a
személyes adatokra mutatd linkek vagy e személyes adatok masolatanak, illetve
masodpéldanyéanak torlését.

250. A személyes adatok torlése megtagadhatd, ha az adatkezelés

a. a véleménynyilvanitas szabadsagahoz és a tdjékozodashoz vald jog gyakorlasa céljabol
sziikséges,
b. jogszabalyi felhatalmazas alapjan torténik,

C.

jogi igények eldterjesztéséhez, érvényesitésehez, védelméhez sziikséges.

251. Az Adatkezel6 a torlésrél tajekoztatja azokat a cimzetteket, amelyekkel a

személyes adatot kozolték, kivéve, ha ez lehetetlen vagy ardnytalanul nagy eréfeszitést
igényel.

VII1.4.Korlatozashoz valo jog
252. Az érintett kérheti, hogy az Adatkezeld korlatozza az adatkezelést, ha:

a.

az érintett vitatja a személyes adatok pontossagat, ez esetben a korldtozas arra az
iddtartamra vonatkozik, amely lehetdvé teszi, hogy az Adatkezel6 ellendrizze a
személyes adatok pontossagat;

az adatkezelés jogellenes, és az érintett ellenzi az adatok torlését, és ehelyett kéri azok
felhasznalasanak korlatozasat;

az Adatkezeldnek mar nincs sziiksége a személyes adatokra adatkezelés céljabol, de az
érintett igényli azokat jogi igények elbterjesztéséhez, érvényesitésehez vagy védelméhez;
az érintett tiltakozott a jogos érdeken alapuld adatkezelés ellen; amely esetben a
korlatozas arra az idOtartamra vonatkozik, amig megallapitisra nem keriil, hogy az
Adatkezeld jogos indokai els6bbséget élveznek-e az érintett jogos indokaival szemben.

253. Ha az adatkezelést korlatozzék, az ilyen személyes adatokat a tarolas kivételével

egy€éb modon csak akkor lehet kezelni, ha

az ¢érintett hozzajarul, vagy

jogi igények eldterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelmehez sziikséges, vagy
mas személy jogainak védelme érdekében sziikséges, vagy

kozérdekébdl sziikséges.
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254. Az adatkezelés korlatozasanak feloldasarol az Adatkezel6 el6zetesen
tajékoztatja az érintettet.

255. Az Adatkezeld a korlatozasrol tajékoztatja azokat a cimzetteket, amelyekkel a
személyes adatot kozolték, kivéve, ha ez lehetetlen vagy ardnytalanul nagy erdfeszitést
igényel.

VIIL.5.Adathordozhatésaghoz valo jog
256. Tekintettel arra, hogy az Adatkezeld az érintett altal hozzéjarulas alapjan vagy
szerzddés teljesitése érdekében rendelkezésre bocsatott személyes adatokat automatizalt
moédon nem kezeli, az érintettet az adathordozhat6saghoz valé jog nem illeti meg.

VIIL6.Tiltakozashoz valo jog
257. Az érintett a sajat helyzetével kapcsolatos okokbdl barmikor tiltakozhat

személyes adatainak kezelése ellen (ideértve a profilalkotast is), ha az adatkezelés jogos
érdeken alapul. Ez esetben az adatok tovabb nem kezelhetdek, kivéve, ha az Adatkezeld
bizonyitja, hogy adatkezelést olyan jogos okok indokoljak, amelyek elsdbbséget
¢lveznek az ¢érintett érdekeivel, jogaival szemben vagy amelyek jogi igények
eléterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez kapcsolddnak.

258. Az érintett barmikor tiltakozhat személyes adatainak kezelése ellen (ideértve a
profilalkotast is), ha az adatkezelés kozvetlen lzletszerzés érdekében torténik. Ez
esetben az adatok tovabb nem kezelhetdek.

VIIIL.7.Hozzajarulas visszavonasahoz valé jog

259. Ha az adatkezelés hozzajarulason alapul, az érintett a hozzajarulasat barmikor
visszavonhatja.
260. A hozzajarulas visszavonasa nem érinti a hozzajarulason alapuld, a visszavonas

elotti adatkezelés jogszerliségeét.

VIIIL.8.Panasz benyujtasanak joga
261. Az Adatkezel6 szamara az adatkezeléssel kapcsolatos kérdések, észrevételek a 4.

pontban megjelolt székhely cimre, illetve e-mail cimre kiildhetdek.

262. Amennyiben az érintett gy gondolja, hogy a rd vonatkozd személyes adatok
kezelése jogsértd, ugy az érintett jogosult panaszt tenni a felligyeleti hatosagnal, amely
Magyarorszadgon az alabbi szervezet:

Nemzeti Adatvédelmi €és Informacidszabadsag Hatosag (NAIH)
Székhely: 1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11.
Postacim: 1363 Budapest, Pf.: 9.

Telefon: +36 (1) 391-1400
Telefax: +36 (1) 391-1410
Honlap: http://naih.hu
E-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu
263. Amennyiben az érintett igy gondolja, hogy a rd vonatkoz6 személyes adatok

kezelése jogsértd, birdsagi jogorvoslattal is €lhet. A per elbirdldsa a torvényszék
hataskorébe tartozik. A pert az Adatkezeld székhelye szerinti térvényszéken (Févarosi
Torvényszék) kell meginditani, azonban az érintett a pert a belfoldi lakohelye, ennek
hidnyéban a belfoldi tartdzkodasi helye szerinti torvényszéken is megindithatja.
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IX. Az Adatkezelo altal igénybe vett adatfeldolgozok listaja

Adatfeldolgozé neve

LINGUA Konyvelés Konyvelési €s
Szolgéltato Korlatolt Feleldsségli

Tarsasag

Wanadis Kereskedelmi és Szolgaltatd

Korlatolt Felel0sségti Tarsasag

TENDER GYAR Palyazati Tanacsado

Korlatolt Felel0sségti Tarsasag

K-Z Sales Korlatolt Felelosségii

Tarsasag
Németi-Kvasz Anett
egyéni vallalkozo
Csigai Szandra
egyéni vallalkozo
Solti Gabriella
egyéni vallalkozo
Németi Péter

egyéni vallalkozo
Zrinszky Oszkar Zoltan
egyéni vallalkozo
Mohacsek Ferenc
egyéni vallalkozd
Németh Péter

egyéni vallalkozo
Egyed Balazs

egyéni vallalkozo
Bogdan Viktor

egyéni vallalkozd

T&A Hungary Consulting Korlatolt

Feleldsségli Tarsasag

TOPTECH Gyarto és Szolgaltato

Betéti Tarsasag

Google Inc

MARKWEB Kommunikacios Szolgaltato

Kft.

SmartBear Software, Inc

Atlassian Pty Ltd.

De Rossi Consulting Korlatolt
Felelosségl Tarsasag
COSMO CONSULT Korlatolt
Felelosségli Tarsasag

OTP Bank Nyrt.

Adatfeldolgozé elérhetosége

2471 Baracska,
Fehérvari utca 27.

1222 Budapest, Vordskereszt utca 4.

2131 God,

Mikszath Kalman utca 14.
ajt0o4461 Nyirtelek,

Szent Istvan utca 87.

2366 Kakucs,

Rezeda utca 2/2.

1132 Budapest,

Csanady utca 4/A 6. em 5. a
8800 Nagykanizsa,
Voroshegyi u. 3031.

2366 Kakucs,

Rezeda utca 2. 2. ajto

1036 Budapest,

Lajos utca 131. 3 em. 13 ajto
2040 Budaors,

Bimbo utca 27.

2510 Dorog,

Diofa utca 7.

8360 Keszthely,

Kocsag utca 3.

57 Howatston Court, Livingston, EH54

7FH, Egyesiilt Kiralysag

1039 Budapest,

Szilke utca 7. fsz. 1.

2233 Ecser,

Mikla Pal utca 13.

A600 Amphitheatre Parkway,

Mountain View, CA 94043, USA

1036 Budapest,

Lajos utca 116. 1. em. 12. ajto
450 Artisan Way 4th Floor
Somerville, MA 02145, USA
Level 6, 341 George St,
Sydney NSW 2000, Asutralia
2484 Gardony,

Agard-Iskola utca 23.

1118 Budapest,

Rétkoz utca 5.

1051 Budapest,

Nador utca 16.
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Tevékenység
konyvelés, szamviteli, adozasi
kotelezettség teljesitése

hirlevél kiildés

palyazati menedzsment
tevékenység

értékesités
értekesités
értekesités
értékesités
értékesités
adatfeldolgozas
backend fejlesztés
backend fejlesztés
backend fejlesztés

fejlesztési vezetd

palyazati menedzsment
tevékenység

ertékesités
statisztikai adatgytijtés és

elemzés

weblap €s adwords hirdetések
statisztika

bugsnag, hibaloggolas és
management

JIRA (cloud) hibajegykezelés és
projektmanagement

MS BC ERP bevezetés /
projektvezetés

MS BC ERP bevezetés / support

Electra terminal tizemelteto /
bankszamlakezel6



ETALON-INFORMATIKA

Kereskedelmi és Szolgaltaté Korlatolt 1132 Buflapest, Informatikai eszk6z karbantartas
PP Kresz Géza utca 53/b.
Felelosségli Tarsasag
Invitech ICT Services Korlatolt 1013 Budapest, Cloud szolealtatis
Felelosségl Tarsasag Krisztina korat 39. £
One Microsoft Way, levelezés, szamlazas,

Microsoft Corporation Redmond, Washington 98052-6399 dokumentumok taroldsa

VCC Live Hungary Korlatolt Feleldsségti 1112 Budapest, telefonhivasok, tigyféllistik

Tarsasag Balatoni ut 2/A. 5. em.

Silvay Finance Korlatolt Feleldsségli 1025 Budapest, értékesités

Tarsasag Mandula utca 33. 2. em. 1. ajtod

Attention CRM Consulting Korlatolt 1075 Budapest, . .

Felelosségli Tarsasag Madéch Imre tt 13-14. T. ép. 4. em. CRM Salesforce fejlesztd
Salesforce Tower, 415 Mission Street,

Salesforce, Inc. 3rd Floor, San Francisco, CA 94105, CRM adatok kezelése
United States

Clarity Consulting Ir}fom,latlkal,es 1145 Budapest, Erzsébet kirdlyné adajtbams- és

Menedzsment Szolgaltatd Korlatolt |, . . projektmenedzsment

P ; utja 29. B. ép. . ,
Feleldsségli Tarsasag tanacsadas

1211EX HILVERSUM, Stationsplein 3
2., Hollandia
Market Leader Korlatolt Feleldsségli 1023 Budapest,

Swydo B.V. PPC és social media elemzés

EO, PPC, CRO (tanacsadd)

Tarsasag Bécsi ut 3-5. IV. lhaz. 1. em.
Minore Kereskedelmi és Szolgaltato 7625 Pécs, forditas
Korlatolt Felelosségti Tarsasag Otemeto utca 34.

Al Asszisztens fejlesztése,
tesztelése és technikai
tdmogatasa, kizardlag
pszeudonimizalt (a felhasznalo
kozvetlen azonositdsara nem
alkalmas) adatokhoz valo
hozzéaféréssel

Az Al Asszisztens nyelvi

38 Avenue John F. Kennedy, L-1855 modelljét (Anthropic Claude)
Luxembourg hosztolo felhdszolgaltatas
biztositasa (Amazon Bedrock)
Beszédfelismerés és
beszédszintetizalas
(szovegfelolvasas) biztositasa
az Al Asszisztens hangalap
funkcioihoz

1053 Budapest, Kossuth Lajos utca

RisingStack Kft. 79,

Amazon Web Services EMEA SARL

169 Madison Ave, #2484, New

ElevenLabs Inc. York, NY 10016, USA

Budapest, 2026. szeptember 30.
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